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“Onde, afinal, comecam os direitos humanos? Em pequenos lugares proximos
de casa- tdo proximos e tdo pequenos que ndo aparecem em nenhum mapa.
Nas vizinhancas onde moram as pessoas, nas escolas que freqiientam, na
fabrica, na fazenda ou escritdrio que trabalham.

Esses sdo os lugares onde cada homem, mulher ou crian¢a busca a justica, a
igualdade de oportunidades e a dignidade sem discriminacdo. A menos que
esses direitos tenham significado nesses locais, eles ndo terdo qualquer signifi-
cado em nenhum outro lugar.”

Eleanor Roosevelt (1884 - 1962)
Ex-Presidente da Comissdo das Nacdes Unidas para os Direitos Humanos



Apresentacao






ASecretaria doTrabalho e Desenvolvimento Social do Estado
do Ceara apresenta a Proposta Pedagogica Institucional objeti-
vando dotar as Unidades Socioeducativas de guias de material
didatico, destinados a execucao dos programas de Internacao
Provisoria, Internacao e de Semiliberdade, propiciando novas
perspectivas para o alinhamento conceitual, estratégico e
operacional do atendimento ao adolescente em conflito com
a lei. Esta proposta foi organizada a partir do referencial legal
das normativas nacionais e internacionais na area da crianca
e do adolescente, dos constructos teoricos — praticos contidos
no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE

- e ainda nas orientacoes estabelecidas no Plano Estadual de
Atendimento Socioeducativo, do Estado do Ceara.

Apresenta como base solida as construcoes teoricas e
praticas referenciadas na Socioeducacao’, como instrumento
de transformacao do atual modelo de atendimento, no que
se refere a:

Mudancas de Conteudo: referenciado navigéncia plena da
Doutrina da Protecao Integral, consubstanciada pela politica
publica dos direitos humanos, em contraposicdao a Doutrina
da Situacao Irregular.

Mudanca de Método: baseada na Socioeducacao e suas
concepcoes humanizadora, emancipadora e juridicamente
garantista.

1Brasil. Parametro para formacao do socioeducador: uma proposta inicial para
reflexao e debate. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.



Mudancas de Gestao: transformacao do atual modelo
centralizado e hierarquizado mediante a implantacao da
gestao participativa, baseada na horizontalidade e comparti-
Ilhamento das estruturas de poder contribuindo, assim, para
a democratizacao do sistema.

O conteudo da proposta distribui-se em quatro guias,
propondo um contetildo comum a execuc¢ao dos programas
de atendimento socioeducativo, contemplando o historico
do atendimento, fundamentacao Legal, a praxis da socie-
ducacao e a operacionalizacdo especifica para cada moda-
lidade de atendimento: Internacdo Provisoria, Internacao e
Semiliberdade, formatados em volumes distintos.



Capitulo 1
Introducao

O MUNDO NAO E. ELE ESTA SENDO.

Paulo Freire






1.1 BREVE HISTORICO DO ATENDIMENTO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE, NO BRASIL

A histéria do atendimento a crianca e ao adolescente no
Brasil € marcada por duas fases bem distintas. Na primeira
fase, entre os anos de 1927 e 1979, até 1990 vigorou, no ambito
da “Justica de Menores”, o Codigo de Menores e sua corres-
pondente “Doutrina da Situacao Irregular”. Este documento
consistiu no unico parametro para o atendimento a infancia
e adolescéncia durante mais de seis décadas. Seus destina-
tarios integravam o segmento mais vulneravel da sociedade,
categorizado como “menores em situacao irregular”, quer
dizer, faziam parte da categoria das criancas e adolescentes
“carentes, abandonados, inadaptados e infratores”.

Durante a primeira fase, em 1940 o sistema entao existente
ampliou-se com a criacdao do SAM - Servico de Assisténcia ao
Menor -, 0orgao do Ministério da Justica. Funcionava como um
equivalente do sistema penitencidrio para a populacao menor
de idade, com enfoques no carater punitivo, correcional e
repressor e no assistencialismo. Uma novidade trazida pelo
SAM foi o atendimento diferenciado para o “menor infrator”
e para o “menor carente” e abandonado.

Em 1964, apo6s o golpe de Estado, institui-se uma poli-
tica mais consistente com os interesses dessa populacao,
quando foi criada a Fundacao Nacional do Bem Estar do
Menor FUNABEM/FEBEM(s). Seu objetivo maior era formular
e implantar uma politica nacional para o publico infanto-
-juvenil. Desta forma, assumiu o lugar de referéncia para



0 atendimento as criancas e adolescentes em “situacado
irregular”, embora concentrasse suas agcoes na medida de
internacado. Indiferentemente, aos jovens vulnerabilizados
por qualquer circunstancia (abandono, caréncia material
da familia, cometimento de infracoes) estava destinado o
afastamento da sociedade, o isolamento e a segregacao.

No final dos anos 80 a Funabem e suas associadas Febem(s)
foram extintas e a transformacao tao esperada, apenas come-
cava. Depois de dez anos de estudos, discussdes e propostas,
criancas e jovens brasileiros podiam contar com uma lei que
Ihes garantia protecao integral e usufruto dos seus direitos
individuais, sociais e outros. Ficava instituido o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e a Doutrina da Protecao Integral,
temas que serao objeto de maior atencao nos paragrafos a
frente.

A segunda fase da historia do atendimento inicia-se precisa-
mente em 1990, quando foi instituido o Estatuto da Crianca e
do Adolescente - ECA, Lei Federal n® 8.069/90, acompanhando
os principios e diretrizes das normativas internacionais e a
nova Constituicdo Brasileira, nascida em 1988, chamada de

“Constituicao Cidada”. O Estatuto é resultado da regulamen-
tacao do art. 227 da Constituicao Federal e fruto de intensas
e calorosas discussoes que se deram nos diversos ambitos da
sociedade. Os movimentos sociais, especialmente, lutaram
intransigentemente para a implantacao de leis mais humani-
zadas e mais justas, obrigando o poder legislativo a se render
a sua forte pressao e atuacao. O ECA, como é popularmente



conhecido, veio trazer inovadoras concepcoes para o atendi-
mento infanto- juvenil, independentemente da classe a que
pertencem. Os mais vulnerabilizados obtiveram uma atencao
especial. O Estatuto prevalece até os dias atuais, apesardas
varias tentativas em alterar temas que sdo vistos com muita
controvérsia pela populacao e por legisladores.






Capitulo 2
Marco Legal



2.1 CENARIO INTERNACIONAL

A Revolucao Francesa foi um dos marcos mais importantes
na Histéria moderna da civilizacao. Os ideais politicos dessa
revolucao - Liberdade, Igualdade e Fraternidade - ecoaram
pelo mundo, influenciando a independéncia de alguns paises
da América Espanhola e, no que nos diz respeito, estimulou
o0 movimento de luta dos inconfidentes em Minas Gerais, no
ano de 1789. Assim, a questao dos direitos humanos estaria
em pauta em grande parte do mundo, inclusive no Brasil.

Portanto, torna-se importante destacar alguns documentos
internacionais que influenciaram a construcao das normativas
destinadas a regulamentacado da politica publica de atencao
a crianca e ao adolescente no Brasil:

e Apromulgacao, em 1948, pela Organizacao das Nacoes
Unidas - ONU, da Declaracao dos Direitos Humanos.

« Em 1989 o regramento marcante foi a promulgacao
da Convencao Internacional dos Direitos da Crianca,
mediante a necessidade de proporcionar protecao
especial ao publico infanto-juvenil. Este instrumento
foi decorrente de diversas normativas adotadas pela
Assembleia Geral das Nacoes Unidas, ap6s aprovacao,
por unanimidade, dos paises integrantes dessa instancia.
A Convencao das Nacoes Unidas dos Direitos da Crianca
consagrou a Doutrina da Protecao Integral, se consti-
tuindo no principal documento internacional de Direitos
da Crianca.



e As Regras Minimas das Nacoes Unidas para a
Administracao da Justica de Menores.

e AsRegras Minimas das Nacoes Unidas para a protecao
dos jovens privados de liberdade.

e As Diretrizes das Nacoes Unidas para a prevencao da
delinquéncia Juvenil. Esta legislacao internacional, com
forca delei interna para os paises signatarios, veio modi-
ficar, total e definitivamente, a velha doutrina da situ-
acao irregular.

2.2 CENARIO NACIONAL

A promulgacao da Constituicao Federal de 1988 foi 0 grande
acontecimento em virtude da intensa mobilizacao politica e
social que precedeu e envolveu varios segmentos da socie-
dade. E a maior lei do pais. Dela derivam todas as demais leis.
Com relacao a area da crianca e do adolescente, o artigo 227,
regulamentado pelo ECA, estabelece:

E dever da familia, da sociedade e do Estado, assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimen-
tacao, a educacao, ao lazer a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, explo-
racao, violéncia, crueldade e opressao.

O texto constitucional antecipava o Estatuto da Crianga e
do Adolescente - ECA - a partir do reconhecimento da impor-
tancia de garantir direitos adotados universalmente.



O ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE 1990 - ECA

O Estatuto estabelece um novo paradigma para a politica
publica de promocao e defesa da infancia e da adolescéncia
brasileira, destinando-se a protecao integral desse publico.
Uma de suas principais premissas € a que considera criancas
e adolescentes como “sujeitos de direitos” e pessoas em pecu-
liar condicao de desenvolvimento. Define que a politica de
protecao integral € compromisso da familia, do Estado e da
sociedade.

Outras politicas publicas como a saude, a assisténcia social,
a educacao, o trabalho, devem se interrelacionar, de modo
a atender integralmente o segmento infanto-juvenil. Para
melhor situar esse contexto, a Lei do Aprendiz, n°® 10.097, de
2002, determina as empresas de médio e grande porte a
contratarem aprendizes da faixa etaria de 14 a 24 anos, esta-
belecendo os indices, minimo e maximo, de 5% a 15% do total de
seu quadro de funcionarios. A Lei favorece a formacao profis-
sional baseada nas habilidades e competéncias relacionadas
com a profissionalizacao.

LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL 2003 - LOAS

A politica publica da Assisténcia Social é aqui entendida
como direito do cidadao e dever do Estado. Destina-se aqueles
que dela necessitem. Criancas e jovens sao destinatarios prefe-
renciais. A LOAS define no seu conteudo, objetivos, principios
e diretrizes e estabelece as ac0es, a organizacao e a gestao
nas esferas federal, estadual e municipal.



SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

Implantado em 2004 a partir da LOAS, destina-se aos inte-
grantes do sistema de assisténcia social e determina as suas
bases de estruturacdo. Reorganiza os programas, servicos
e beneficios sociais que mudam radicalmente o modelo de
gestao e a forma de financiamento por niveis de protecao:
Protecao Social Basica e Protecao Social Especial. O Sistema
€ unico, ou seja, deve ter a mesma “doutrina” e a mesma
forma de organizacdao em todo o pais. Contudo, a Constituicao
Federal - CF e a LOAS definem como ponto em comum: as
diretrizes da descentralizacao politico-administrativa, a parti-
cipacao da populacao e a primazia do Estado na conducao
dessa politica.

O SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
2006 - SINASE

O SINASE! foi aprovado pela Resoluc¢ao 119/2006 do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA
e, posteriormente, instituido pela Lei 12.594/12.

Trata-se de um conjunto ordenado de principios, regras e
critérios de carater juridico, politico, pedagogico, financeiro
e administrativo, que acompanha a trajetoria dos adoles-
centes em conflito com a lei, desde o processo de apuracao
do ato infracional até a execucao da medida socioeducativa.
Consiste, pois, em um guia de implementacao das medidas
socioeducativas e objetiva, primordialmente, o desenvolvi-

1 SINASE. Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo. Secretaria Especial
dos Direitos Humanos. Brasilia: CONANDA, 2006.



mento de uma acao sustentada nos principios dos direitos
humanos. Defende ainda a ideia dos alinhamentos concei-
tual, estratégico e operacional, estruturada principalmente
em bases éticas, reafirmando a natureza pedagogica das
medidas, como determina o ECA.

Esta lei estabelece as competéncias dos entes federativos
nos niveis da Unido, dos Estados e dos Municipios. Destaca
os Planos de Atendimento Socioeducativo, os diferentes
regimes dos Programas de Atendimento em Meio Aberto
e de Privacao de Liberdade. Enfoca aspectos pertinentes a
avaliacao e acompanhamento da gestao do atendimento
socioeducativo, bem como a responsabilizacdao dos gestores
e operadores. Discorre sobre o monitoramento e a avaliacao
da execucao das medidas e estabelece, em seu capitulo 1V,
aregulamentacao do Plano Individual de Atendimento - PIA,
determinando em seus artigos, de 52 a 59, a adocdo desse
instrumento normativo para as medidas de Prestacdo de
Servicos a Comunidade, Liberdade Assistida, Semiliberdade
e de Internacao.

PLANO NACIONAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR ECOMUNITARIA
-2006°

O plano apresenta diretrizes essenciais, tais como o reorde-
namento dos equipamentos/abrigos e enfatiza a promocao de

politicas publicas voltadas para a inclusao familiar e comuni-

2 BRASIL. Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, 2006. Disponivel em: http:/|
www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria- nacional-de-assistencia-social-
snas/livros/plano-nacional-de-convivencia-familiar-e-comunitaria-2013- pncfc/
Plano%20Nacional%20de%20Convivencia%20Familiar%20e%20Comunitaria%20
2013%20PNCF C.p- acesso em: janeiro de 2012.




taria. Propoe a prevencao do abandono, das situacoes de risco,
em nivel pessoal e social de criancas e adolescentes, a estru-
turacao dos programas de apoio sociofamiliar e o enfrenta-
mento a violéncia doméstica. Prevé o respeito a diversidade
cultural, étnica, sexual, de género e daqueles com necessi-
dades especiais. Contempla ainda o fortalecimento da auto-
nomia do adolescente e do jovem adulto, enquanto protago-
nistas de sua propria realidade.

LEI DE ESTAGIO 11.788, DE 2008

Esta lei enfoca o carater educacional do estagio e estabe-
lece alguns mecanismos de controle sobre essa atividade.
Significa grande avanco no comprometimento das empresas,
das instituicoes de ensino e do proprio estagiario. O foco no
carater pedagogico do estagio é, na visao de especialistas,
uma de suas maiores conquistas.

POLITICA PUBLICA DOS DIREITOS HUMANOS

Esta politica vem obtendo avancos significativos na area
da crianca e do adolescente ao adotar principios, diretrizes e
parametros das normativas nacionais e internacionais.

A Secretaria de Direitos Humanos?, enquanto orgao federal,
responsavel pela sua implementacdo, vem trabalhando seu
fortalecimento, assegurando estratégias que garantam a arti-
culacao e a transversalidade com as demais politicas publicas.

3 BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Relatério
de Gestao de 2010 e Plano Nacional de Educacdao em Direitos Humanos 3.
Brasilia/DF.



Nas esferas estaduais e municipais, por meio de instancias
competentes, tem buscado formas e estratégias que inovem
as politicas publicas, os planos, programas, projetos e acoes
que resultem na implementacao dos mecanismos legais para
a efetivacao dos direitos humanos.
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A Doutrina da Protecao Integral incorporada pela
Constituicao Federal e pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente instalou um sistema de protecao integral de
direitos denominado Sistema de Garantia dos Direitos -
SGD', que inclui em sua concepc¢ao principios e normas
que regulam a politica de atencao a criancas e adoles-
centes.

Sistema
Unico de
Saude - SUS

Sistema de

jSocioedu-
cativo
Sistema
de Justica e
Seguranca Publica

FIGURA 1 - SISTEMA DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.

E importante enfatizar que o Sistema de Garantia dos
Direitos - SGD é constituido de varios subsistemas que se
comunicam entre si, gerando a demanda de um processo arti-
culado de interlocucao e de compartilhamento de responsa-
bilidades para a execucado das politicas publicas destinadas
a crianca e ao adolescente, de um modo geral.

O compartilhamento de competéncias e responsabilidades
é dever do Poder Publico nas esferas da Uniao, dos Estados,

1 Fundacao Abring. Acesso em: 16 de maio de 2012. Disponivel em: http://www3.
fundabring.org.br/dotnetnuke/noticias/ano/2012/maio/sistema-de-garantia-de-
direitos-no-municipio.aspx



do Distrito Federal e dos Municipios, dos trés poderes cons-
tituidos pelo Executivo, Legislativo e Judiciario e da socie-
dade civil organizada, e enfoca trés eixos: Promocado, Defesa
e Controle Social.

Uma iniciativa que procurou concretizar estas diretrizes se
deu quando o Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do
Adolescente - CONANDA, a entao Subsecretaria de Promocado
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 0 Forum Nacional
de Dirigentes Governamentias de Entidades Executoras da
Politica de Promocao e Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - FONACRIAD - os Conselhos de Direitos Estaduais,
os operadores da justica juvenil dos Estados e do Distrito
Federal e a Associacao de Magistrados e Promotores - ABMP,
promoveram um amplo debate nacional sobre a questao do
adolescente em conflito com a lei, organizando foruns regio-
nais de discussoes, tendo como ponto de partida o Anteprojeto
de Lei de Execucado de Medidas Socioeducativas, proposto
pelo Desembargador Amaral e Silva, em 1998.2

Esse processo apontou para a necessidade de se fazer
um recorte voltado para o atendimento ao adolescente em
conflito com alei, tendo em vista a especificidade dos servicos
prestados, a atencado especial demandada por estes jovens
e afragilidade da execucao politica publica de atendimento
socioeducativo, nos varios estados da federacao. Atendendo a
essa demanda de especificidade foi criado o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo - SINASE, como um subsis-

2 SINASE. Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo. Secretaria Especial
dos Direitos Humanos - Brasilia: CONANDA, 2006



tema do SGD de carater intersetorial, que impoe a interlo-
cucao e compartilhamento com os subsistemas das politicas
publicas de Educacao, Saude, Assisténcia Social, Formacao
Profissional, Trabalho e Geracdo de Renda, Justica e Seguranca
Publica, além de outras politicas setoriais, retratado pelo
seguinte diagrama:

(Seguranca publica

> S
"
A K—(Assisténcia Social)
S
E

€ 1 Geracao de Renda)

< &
(Formacao Profissional Jf

FIGURA 2 - DIAGRAMA SINASE.

\ 1

Neste diagrama se vé a convergéncia das areas de atendi-
mento, gerando o principio da incompletude institucional e
a intersetorialidade das politicas publicas.
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Alein®12.594,de 18 de janeiro de 2012', que instituiu o SINASE
no territorio brasileiro regulamenta a execucao das medidas
socioeducativas destinadas a adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa e aqueles a quem se atribua autoria
de ato infracional, trazendo um novo “status” para a politica
publica da area, impoe desafios para a melhoria na gestao do
sistema, das unidades e dos programas.

PropoOe inovacoes que buscam a unificacao dos procedi-
mentos no ambito do Judiciario, bem como atribui a esse Poder
o papel de homologar o Plano Individual de Atendimento (PIA),
inova os mecanismos de gestao, amplia as fontes de financia-
mento, explicita competéncias das esferas de governo e cria
um sistema de avaliacao. Por fim, introduz e reafirma uma
série de direitos dos adolescentes, como: atendimento indi-
vidualizado; atencado integral a saude; visita intima; capaci-
tacdo para o trabalho, participacao da familia, dentre outros.

O levantamento nacional da Secretaria de Direitos Humanos
apresentado na Tabela abaixo mostra que, em 2010?, 17.703
adolescentes estavam sendo atendidos pelo sistema. Em 2011
verifica-se um aumento de 1.892 adolescentes, 0 que repre-
senta um crescimento de 10,69% no ambito dos programas
derestricao e privacao de liberdade. Este percentual, além de
interromper uma reducdo no crescimento da taxa de inter-
nacao, que se constatou entre 2006 e 2009, indica uma preo-
cupante tendéncia de inversao.

1Acesso em: Fevereiro de 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
CCIVIL_03/_At02011- 2014/2012/Lei/L12594.htm.

2 Levantamento Nacional da SDH disponivel em: http://[www.
obscriancaeadolescente.gov.br



Quanto ao Estado do Ceara observa-se que na mesma Tabela
a medida socioeducativa de internacao apresentou uma
reducao no percentual de 58,20% do ano de 2010 para 2011, a
Internacdo Provisoria apresentou o percentual de reducao de
50,46% neste mesmo periodo, e a Semiliberdade apresentou
elevacao de percentual de 33,33%:.

30p. Cit



TABELA 1- RELACAO DOS ATENDIMENTOS DE INTERNACAO REALIZADOS EM TODO
TERRITORIO NACIONAL.

TAXAS DE CRESCIMENTO DA RESTRICAO E PRIVACAO DE LIBERDADE - 2010/2011
INTERNACAO INTERNAGAO PROVISORIA SEMILIBERDADE TOTAL
UF 2010 201 VARIAGAO UF 2010 2011 VARIAGAO. UF 2010 201 VARIAGAO UF 2010 201 VARIAGAO

AM 33 106 221,21% PI 2 26 1200,00% MS 2 24 1100,00% AM 67 180 168,66%
AC 122 258 111,48% TO 20 76 280,00% AL 6 37 516,67% AC 191 397 107,85%
AL 116 172 48,28% RO 19 47 147,37% RO 1 4 300,00% Pl 59 108 83,05%
PA 161 235 45,96% PB 49 96 95,92% AM 9 26 188,89% AL 161 245 52,17%
PB 151 208 37,75% RR 13 25 92,31% TO 23 52 126,09% PB 212 309 45,75%
MG 652 892 36,81% AM 25 48 92,00% AC 27 61 125,93% TO 123 170 38,21%
GO 159 202 27,04% AC 42 78 85,71% @z 105 140 33,33% PA 289 361 24,91%
ES} 279 342 22,58% AP 40 64 60,00% BE 169 202 19,53% AP 86 105 22,09%
BA 278 332 19,42% RS 106 146 37,74% R] 230 251 9,13% MG 1.041 1.267 21,71%
SP 5.107 6.011 17,70% SP 1.168 1.585 35,70% SP 539 581 7,19% ES 459 551 20,04%
MA 43 49 13,95% ES 166 200 20,48% PA 34 34 0,00% SP 6.814 8.177 20,00%
RS 669 737 10,16% SE 38 45 18,42% DF 81 79 -2,47% GO 239 284 18,83%
Pl 57 62 8,77% R] 259 302 16,60% MG 105 102 -2,86% RO 189 214 13,23%
sC 168 180 7,14% DF 173 195 12,72% PR 52 50 -3,85% RS 860 952 10,70%
R] 344 361 4,94% GO 69 73 5,80% SH 27 25 -7,41% RR 29 32 10,34%
DF 500 521 4,20% RN 27 28 3,70% 5@ 73 67 -8,22% R] 833 914 9,72%
PE 1.023 1.058 3,42% PA 94 92 -2,13% GO 1 9 -18,18% Ms 193 204 5,70%
AP 31 32 3,23% MS 27 26 -3,70% RS 85 69 -18,82% DF 754 795 5,44%
RN 82 82 0,00% MG 284 273 -3,87% RN 21 17 -19,05% PE 1.456 1.500 3,02%
RO 169 163 -3,55% MA 46 44 -4,35% MA 17 13 -23,53% MA 106 106 0,00%
MSs 164 154 -6,10% AL 39 36 -7,69% ES 14 9 -35,71% RN 130 127 -2,31%
PR 778 705 -9,38% PE 264 240 -9,09% AP 15 9 -40,00% BA 465 446 -4,09%
MT 143 127 -11,19% PR 253 180 -28,85% BA 64 31 -51,56% SE 141 125 -11,35%
SE 76 55 -27,63% BA 123 83 -32,52% PB 12 5 -58,33% PR 1.083 935 -13,67%
RR 10 6 -40,00% MT 72 48 -33,33% RR 6 1 -83,33% MT 215 175 -18,60%
TO 80 42 -47,50% sC 193 99 -48,70% MT 0 0 * sC 434 346 -20,28%
GE 646 270 -58,20% CE 323 160 -50,46% Pl 0 20 = CE 1.074 570 -46,93%
BR 12.041 | 13.362 10,97% BR 3.934 | 4.315 9,68% BR 1.728 1.918 11,00% BR 17.703 19.595 10,69%

*MT nao possui adolescentes em cumprimento de semiliberdade.
**Nao ha que se falar em percentual de crescimento tendo em vista que em 2010 o quantitativo de
adolescentes em cumprimento de semiliberdade no Estado do PI era zero.




Diante do cenario nacional as reducoes das taxas dos
programas de internacao provisoria e de internacao e a
elevacao da taxa do programa de semiliberdade do Ceara
sdo variaveis que vao ao encontro do que determina o ECA
no art. 121 em seu principio de excepcionalidade quando diz
que a medida de internacao somente devera ser aplicada em
ultimo caso e diante de circunstancias efetivamente graves.

A elevacdo da taxado cumprimento da medida socio-
educativa de semiliberdade ocorreu em virtude da
implantacao do programa em municipios do Estado,
por meio da estratégia da regionalizacao do atendi-
mento. Este fato vai ao encontro das recomendacoes
contidas nas normativas nacionais e internacionais no
sentido de que, dependendo do caso e das circunstan-
cias, é preferivel a aplicacao de medida menos gravosa
do que a internacao.

Contudo, deve-se considerar que houve um crescimento
consideravel da taxa de internacao e de internacao provisoria
quando se compara a evolucao dos dados no periodo de 1998
a 2010, apresentados no Mapa da Violéncia 2012', e no docu-
mento do Forum Permanente das ONGs de Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, do Estado do Ceara, em 20112

Em seu documento, 0 Férum apresenta a preocupacao com

a elevacao das taxas de encarceramento juvenil no Estado e

1 WAISELFISZ. Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2012 - Os novos Padroes da
Violéncia Homicida no Brasil. Sao Paulo: Instituto Sangari, 2012.

2 Forum Permanente das ONG’S de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do Estado do CE - Monitoramento do sistema socioeducativo -
Dezembro de 2011.




aponta fatores que auxiliam na compreensao das possiveis
causas que contribuiram e ainda contribuem para esta situ-
acao.

Acreditamos que a elevacado das taxas no atendimento da
privacao de liberdade deve ser motivo de preocupacao, de
alerta e da busca constante de solucdes que competem a todos
os integrantes do Sistema de Garantia dos Direitos, conside-
rando o compartilhamento de responsabilidades apontadas
pelo SINASE, ECA e as demais normativas vigentes. No entanto,
compete a STDS a responsabilidade de promover mudancas
de conteudo, método e gestao do atendimento, previstas no
seu Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo e a implan-
tacdo e implementacao da Proposta Pedagoégica Institucional,
dentre outras providéncias, € uma das respostas a demanda
ora existente.
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5.1 ANTECEDENTES

A histoéria do atendimento socioeducativo do estado do
Ceara nao tem sido diferente do restante dos Estados da
nacao brasileira, resguardadas as diferencas regionais exis-
tentes. Apresenta histérico compativel com o desenvolvi-
mento deste atendimento no Brasil: concepcoes assisten-
cialistas, praticas correcionais e repressoras proprias da
Doutrina da Situacao Irregular, tendo avancado para uma
nova concepc¢ao a Doutrina da Protecao Integral, embasada
por principios e praticas universais do respeito aos direitos
humanos.

Vale destacar que a politica publica de atendimento socio-
educativo no Ceara apresentou avancos singulares e visibili-
dade nacional a partir de 2002, quando foi elaborada e implan-
tada a “Proposta de Atendimento ao Adolescente Em Conflito
Com a Lei”.

A Resolucdo n° 41/2002' - CEDCA-CEARA, datada de 20 de
Novembro desse mesmo ano aprovou as “Diretrizes Gerais
para o Atendimento Socioeducativo dos Adolescentes Autores
de Ato Infracional”.

Esse processo envolveu a equipe técnica da entao Secretaria
da Acao Social do Estado, os operadores do Sistema de
Garantia de Direitos e o Conselho Estadual dos Direitos da

1 Governo do Estado do Ceara. Aprova Diretrizes Gerais Para o Atendimento
Socioeducativo dos Adolescentes Autores de Ato Infracional, no Estado do
Ceara. Maria Walhirtes Frota de Albuquerque (Coordenacao). PROPOSTA DE
ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI NO CEARA. CEDCA-CE,
Resolucdo n°41/2002. p. 70-82.



Crianca e do Adolescente. E importante frisar que naquela
€época, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo,
aprovado em 2006 pelo Conselho Nacional de Direitos da
Crianca e do Adolescente, encontrava-se em discussao nas
diversas regioes do pais. O Estado do Ceara foi o precursor
ao implantar uma proposta que contemplava as estratégias
de intersetorialidade, descentralizacao e desconcentracao
do atendimento, em estreita parceria com outras Secretarias
e municipios no enfrentamento da questao do adolescente
em conflito com a lei.

Além de outras especificidades representativas dos avancos
vale ressaltar que o olhar e a pratica diferenciada para o
atendimento estao claramente definidos a partir do artigo
3° - Paragrafo unico, da Resolucao n°41/20022 do CEDCA, que
estabelece a operacionalizacao do atendimento por meio de
Programas Socioeducativos, da Proposta Pedagogica e dos
Planos Individuais de Atendimento.

Em que pesem 0s avancos obtidos neste periodo, o aten-
dimento deve contemplar a realidade atual da situacado poli-
tica, social, econdémica, assim como os recentes instrumentos
normativos que pautam a politica publica de direitos humanos
em vigéncia no pais.

2 Governo do Estado do Ceara. Aprova Diretrizes Gerais Para o Atendimento
Socioeducativo dos Adolescentes Autores de Ato Infracional, no Estado do
Ceara. Maria Walhirtes Frota de Albuquerque (Coordenacao). PROPOSTA DE
ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI NO CEARA. CEDCA-CE,
Resolucdo n°41/2002. p. 70-82.



5.2 A REALIDADE ATUAL DO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
DO ESTADO DO CEARA

Apos reordenamento institucional ocorrido em 2010 a
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social se tornou
0 orgao responsavel pela execucao da politica publica de
atendimento ao adolescente em conflito com a lei. De acordo
com o SINASE, cabe a esta secretaria, dentre outras compe-
téncias, coordenar, instituir e manter o Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo e esta atribuicao especifica
esta sob aresponsabilidade da Coordenadoria da Protecao
Social Especial, instancia da estrutura organizacional deste
orgao. Por suavez, esta Coordenadoria possui em seu organo-
grama a Célula de Atencado as Medidas Socioeducativas que
promove o acompanhamento, 0 monitoramento e avaliacao
das unidades de execucao das medidas privativas e restri-
tivas de liberdade.

A Célula de Atencado a Média Complexidade realiza o asses-
soramento técnico aos municipios que possuem CREAS e que
sao responsaveis pela execucao de medidas em meio aberto.

Nesta perspectiva o Estado detém a responsabilidade de
coordenar e executar a politica publica de atendimento socio-
educativo e desenvolve este trabalho em 15 unidades, sendo
uma unidade de recepcao e 13 unidades de atendimento, 09
(nove) localizadas na capital e 06 (seis) nos municipios do
Estado, de acordo com a seguinte tabela:?

3 BRASIL. Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social. Coordenadoria da
Protecao Social Especial. Célula de Atencdo as Medidas Socioeducativas, 2013.



TABELA 2 - RELAGCAO DE INSTITUIGOES, CIDADES E NATUREZA DE ATENDIMENTO AO
ADOLESCENTE PRIVADO DE LIBERDADE NO ESTADO DO CEARA

Zequinha Parente

NATUREZA DO
UNIDADE CIDADE
ATENDIMENTO
Unidade de Recepcao Luis Adolescentes a quem' se aFrlbua
B M Fortaleza autoria de ato infracional.
arros Montenegro Permanéncia maxima de 24 horas.
Centro Educacional Sao - L
i Fortaleza Internacao Provisoria
Miguel
Centro Educacional Sao - L
. Fortaleza Internacao Provisoria
Francisco
Centro Socioeducativo - .
i Fortaleza Internacao Provisoria
Passaré
Centro Educacional Dom Internacdao por sentenca
Fortaleza N N
Bosco Internacao/Sancao
Centro Educacional Patativa _
) Fortaleza Internacao por sentenca
do Assaré
Centro Educacional Cardeal _
.. . Fortaleza Internacao por sentenca
Aloisio Lorscheider
Centro Educacional Aldaci Provisoéria, Internacao e
Fortaleza .
Barbosa Mota Semiliberdade
Centro de Semiliberdade .
L . Fortaleza Semiliberdade
Martir Francisca
Unidade de Semiliberdade
) Crateus Semiliberdade
de Crateus
Unidade de Semiliberdade | Juazeiro do .
. Semiliberdade
de Juazeiro do Norte Norte
Centro Socioeducativo José | Juazeiro do . L
Internacao Provisoéria
Bezerra de Menezes Norte
Unidade de Semiliberdade -
Sobral Semiliberdade
de Sobral
Unidade de Semiliberdade .
Iguatu Semiliberdade
de Iguatu
Centro Socioeducativo - L
Sobral Internacao Provisoria




O Estado passa atualmente por algumas dificuldades na
execucao da politica publica de atendimento socioeducativo,
cuja situacao de superlotacao, principalmente nas unidades
de internacao e de internacdo provisoria, vem comprome-
tendo a qualidade de desenvolvimento do trabalho devido a
alta concentracao de adolescentes nos centros educacionais
localizados na capital.

Nas unidades regionalizadas, ou seja, nos Centros de
Semiliberdade de Iguatu, Crateus, Sobral e em Juazeiro, a situ-
acao é diferente. A ocupacao destes espacos nao atinge a sua
capacidade total, que perfaz o quantitativo de 61vagas, sendo
25 em Sobral e 36 nos trés municipios anteriormente citados.

No sentido de desconcentrar e regionalizar o atendimento
na capital, o estado vem ampliando a rede de atendimento
com a construcado de unidades de semiliberdade em Cratedus,
Sobral e Iguatu, e outras duas unidades de internacao provi-
soria nos municipios de Sobral e Juazeiro do Norte.

Quanto a Unidade de Semiliberdade do municipio de
Fortaleza, recém construida, encontra-se em funcionamento,
atendendo em média 40 adolescentes.

A ampliacdo darede é um projeto resultante de empréstimo
efetivado entre o Governo do Estado e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento - BID.



Sabe-se que a adequacado da estrutura fisica até o momento
efetivada, no que tange a construcao de unidades, nao garante
a transformacao do modelo de atendimento, conforme
determinam os pressupostos do ECA, do SINASE e da Lei n°
12.594/2012.

Nesse sentido, torna-se imprescendivel implantar uma
proposta pedagodgica institucional capaz de garantir a
promocao de mudancas de conteudo, de método e de gestao,
de acordo com o SINASE, que redirecionem e qualifiquem a
execucao do atendimento socioeducativo sustentada pelo
referencial tedrico e pratico da socioeducacao.



Capitulo 6
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1 BRASIL. Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE. Secretaria
Especial dos Direitos Humanos - Brasilia-DF: CONANDA, 2006.
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FIGURA 3 - CIRANDA DOS EIXOS DE PARAMETROS SOCIOEDUCATIVOS.

6.1 PRINCIiPIOS

Respeito aos direitos humanos individuais e coletivos ao
adotar praticas que valorizem a pessoa do adolescente,
que elevem a sua autoestima e autoconceito, que propi-
ciem seu crescimento pessoal e social;

Responsabilidade solidaria da Familia, Sociedade e
Estado pela promocao e a defesa dos direitos de criancgas
e adolescentes;

Adolescente como pessoa em situacao peculiar de desen-
volvimento, sujeito de direitos e responsabilidades; -
Artigos 227 da CF, e 3°,6° e 15° do ECA;

Prioridade Absoluta para a crianca e o adolescente -
artigos 227 da CF e 4° do ECA;



e Legalidade refere-se aplicacao, execucao e atendimento
das medidas socioeducativas, onde os agentes publicos
nao podem suprimir direitos que nao tenham sido objeto
de restricao imposta por lei ou decisao judicial;

e Garantia do atendimento especializado para adoles-
centes com deficiéncia;

e Gestao Participativa e Democratica na formulacao das
politicas;

e Prioridade absoluta para a crianca e o adolescente; inco-
lumidade, integridade fisica e seguranca; respeito ao
devido processo legal e a responsabilidade solidaria da
familia, sociedade e estado pela promocao e defesa dos
direitos de criancas e adolescentes.

6.2 DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Para a transformacdo da pratica correcional e repressora
aindavigente na execucao da privacdo de liberdade, o SINASE
aponta como orientacdao e fundamentacao da intervencao
socioeducativa, as seguintes diretrizes e parametros:

e Prevaléncia da acao socioeducativa sobre 0s aspectos
meramente sancionatorios;

e Projeto pedagogico como ordenador de acdo e gestao
do atendimento socioeducativo;



Participacao dos adolescentes na construcao, no moni-
toramento e na avaliacao das acoes socioeducativas;

Respeito a singularidade do adolescente, presenca educa-
tiva e exemplaridade como condicoes necessarias na
acao socioeducativa;

Exigéncia e compreensao, enquanto elementos primor-
diais de reconhecimento e respeito ao adolescente
durante o atendimento socioeducativo;

Diretividade no processo socioeducativo;

Disciplina como meio para a reavaliacao da acao socio-
educativa;

Dinamica Institucional garantindo a horizontalidade na
socializacao das informacoes e dos diferentes saberes
da equipe multiprofissional;

Organizacado espacial e funcional das unidades de aten-
dimento socioeducativo que garantam possibilidades
de desenvolvimento pessoal e social para o adolescente;

Diversidade étnico-racial, de género e de orientacao
sexual norteadora da pratica pedagogica;

Familia e comunidade participando da experiéncia socio-
educativa;

Formacao continuada dos atores sociais;



6.3 PARAMETROS SOCIOEDUCATIVOS
Eixos:
e Suporte institucional e pedagogico.

e Diversidade étnico-racial, de género e de orientacao
sexual.

e Educacao.

o Esporte, Cultura e Lazer.

e Abordagem Familiar e Comunitaria.

e Profissionalizacao Trabalho/Previdéncia.

e Saude.

Seguranca.

Intersetorialidade das politicas publicas: a articulacao
das politicas afins ao atendimento socioeducativo deve ser
efetivada por meio de estratégia legitimada pelo Estado. Essas
politicas setoriais precisam assumir as responsabilidades
atinentes as respectivas areas de atuacao. Este tem sido um
grande desafio na execuc¢ao da politica de atencao aos adoles-
centes em conflito com a lei.

A estratégia da intersetorialidade surge como resposta a
necessidade de unir esforcos e competéncias configurando



um espaco de compartilhamento de saber e de poder, de
construcao de novas linguagens, de novas praticas e de novos
conceitos, impondo as politicas setoriais 0 compromisso de
assumirem o que lhes compete junto as demais politicas
publicas.






Capitulo 7
Dimensoes

Basicas do
Atendimento
Socioeducativo



7.1 O ADOLESCENTE E A ADOLESCENCIA

A partir da concepcao de que o desenvolvimento humano
deve se darde forma integral, contemplando todas as dimen-
soes da pessoa, traz a premissa de que o ser nao pode ser
percebido como um individuo dividido em varios aspectos.
Ha que se ter uma visao holistica de suas caracteristicas e
interfaces.

No que diz respeito ao adolescente, ERIKSON (1987)' destaca
que a principal caracteristica dessa fase consiste na procura
intensa pela construcao de uma nova identidade, em busca
de si mesmo, partindo para a aquisicao de novas experién-
cias pessoais e sociais, em varios aspectos, destacando-se
mudanca nas relacdes familiares, grupos de amigos, crencas
religiosas, codigo de valores morais e outros.

Nessa adolescéncia abre-se um leque de possibilidades e
escolhas diante de diversos caminhos a percorrer e que se
referem as suas relacdes afetivas, com familiares, no exercicio
da sexualidade, a escolha profissional, a busca de espaco no
grupo de amigos, na escola e na comunidade, dentre outras.

Dessa forma, o adolescente que se encontra em fase de
desenvolvimento se defronta com varias dificuldades rumo
ao crescimento fisico, emocional e principalmente, na busca
de sua identidade e de aceitacao na sociedade.

1 ERIKSON, E. H. Juventude, Identidade e Crise. 22 edicao. Rio de Janeiro: Zahar
Editores, 1987.



Além dessa fase natural de desenvolvimento pela qual todos
0s seres humanos transitam, a questao da privacado de liber-
dade é fator agravante e complicador, a ser trabalhado inten-
samente durante o periodo em que estara restrito ou privado
de liberdade.

7.2 O ADOLESCENTE E A PRIVACAO DE LIBERDADE
O que é a privacao de liberdade?

E a perda do direito constitucional de ir e vir, sem a supressao
dos direitos ao respeito, a dignidade, a privacidade, preser-
vando-se todos os direitos fundamentais dos quais é titular.

Que efeitos ela produz na subjetividade destes sujeitos?

Entre outros fatores cita-se como central, a propria
perda da liberdade que traz em seu bojo um acumulo
de consequéncias advindas do rompimento dos lacos
familiares e comunitarios; a estranheza do equipamento
ou do ambiente fisico das unidades de atendimento, a
segregacdo e o isolamento através da perda das relacoes
sociais, culturais, historicas e econémicas da sociedade
e 0 contato obscuro mas permanente e diario com os
educadores sociais, pessoas que lhes sao, até o momento,
indiferentes e com quem precisa aprender a construir
relacoes de respeito e obediéncia.

Em resumo, a adaptacao obrigatéria ao regime, ou seja,
a submissao compulsoria a vida institucional, a submissao
a disciplina e a vigilancia permanentes produzem efeitos



na identidade dos jovens que ou investem na “carreira de
infrator” ou se tornam capazes de, usando sua forca resiliente,
investir na mudanca e na transformacao, saltando da posicao
de sujeito assujeitado para outro cumpridor de direitos e
deveres expressos no estatuto da cidadania.

No que se refere a acao educativa, COSTA (2001)?> coloca que
os socioeducadores descrevem esses adolescentes como inte-
grantes de um grupo especial, que apresentam aspectos singu-
lares quanto as dificuldades pessoais e sociais, a saber: baixa
tolerancia de resisténcia a frustracoes, imediatistas em suas
demandas, acentuada instabilidade emocional, descontrole
sobre seus impulsos, destacando- se a agressividade, auto-
estima fragilizada, alto nivel de desconfianca em relacao aos
adultos, aceitacao da lei do mais forte como um sentido fata-
lista da vida.

Varias dessas caracteristicas se referem ao periodo da
adolescéncia vivenciado pela maioria dos jovens, indepen-
dentemente de terem cometido ou nao ato infracional e a
estes se agrega a privacao da liberdade.

Portanto, o processo do ser sujeito privado de liberdade e
em situacao de confinamento, a partir de seu cotidiano institu-
cional, tem sido questao pesquisada por diversos especialistas
em busca de metodologias para abordagem a este publico.

2 COSTA, Antonio Carlos Gomes da. Aventura Pedagogica: Caminhos e
Descaminhos de uma Acao Educativa. Belo Horizonte: Modus Faciendi, 2001.



Diante dessa necessidade, a SOCIOEDUCACAO3, como praxis
educativa construida em consonancia com as exigéncias da
Doutrina da Protecao Integral, a partir da concepcao de que
o desenvolvimento humano se da de forma integral, contem-
plando todas as dimensodes da pessoa. Esta sustentada nos
principios dos direitos humanos, alicercada em bases éticas,
pedagogicas e organizacionais, cujo corpo teoérico e metodo-
l0gico é especifico para o atendimento aos adolescentes em
conflito com a lei.

3 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
Educativa. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.






Capitulo 8
A Socioeducacao



Antonio Carlos Gomes da Costa, a partir de estudos,
pesquisas e experiéncias na area, organizou e sistema-
tizou uma série de conteudos (2006) de natureza social
e educativa, concebendo uma teoria e uma pratica, que,
segundo ele, tém o potencial de fundamentar o trabalho
socioeducativo. Defende que ao lado da educacao basica
e profissional o Brasil deveria desenvolver a socioedu-
cacdo enquanto modalidade de acdo socioeducativa, desti-
nada a atender um contingente de jovens que necessitam
aprender habilidades e atitudes para realizar-se como
pessoa, cidadao e trabalhador.

8.1 0 FERRAMENTAL DE SUSTENTACAO DA SOCIOEDUCACAO

“Toda pessoa nasce com um potencial e tem o direito de desenvolvé-lo.
Para desenvolver as pessoas precisam de oportunidades. O que uma
pessoa se torna ao longo da vida depende de duas coisas: das oportu-
nidades que teve e das escolhas que fez. Além de ter oportunidades, as
pessoas precisam ser preparadas para fazer escolhas.”.

Este enunciado faz parte do Paradigma do Desenvolvimento
Humano do Programa das Nacoes Unidas para a viabilizacao
da pessoa, aponta para o papel central da educacao, como o
unico processo capaz de transformar o potencial das pessoas
em competéncias, capacidades e habilidades.

A Conferéncia Mundial sobre Educacao realizada na Tailandia
em marco de 1990, definiu como conteudos da educacao: os
conhecimentos, as habilidades, os valores e as atitudes.

O conhecimento varia conforme cada época e cada cultura.
O homem precisa de conhecimentos para conhecer a simesmo,



conhecer o mundo do qual é parte, participar da vida produ-
tiva; participar das decisoes coletivas; continuar aprendendo.

O que cada pessoa se torna é fruto das oportunidades que
teve e das escolhas que fezao longo davida. A educacao deve
propiciar o desenvolvimento dessa capacidade ao educando,
possibilitando que vivencie, identifique e incorpore valores
estruturantes, em sua formacao.

O primeiro passo para o socioeducando superar suas difi-
culdades pessoais é a sua reconciliacao consigo mesmo e
com os outros. Explorar a sua situacdao, compreendé-la e agir
de forma construtiva em relacao a ela a partir de confrontos
progressivamente maduros com a sua realidade sao tarefas
que, na ordem de importancia, antecede a todas as demais.
Sua realizacao é que permite ao educando superar o isola-
mento e a solidao. Para encontrar os outros, o (a) socioedu-
cando precisa encontrar-se consigo mesmo; para encontrar-se
consigo mesmo, precisa ser compreendido e aceito; sentin-
do-se assim melhora sua autoestima, seu autoconceito e sua
autoconfianca, porque tem a sensacao de que tem valor para
alguém, podendo construir um projeto de vida que o conduza
a um lugar na sociedade.

Valores: aprender avalorizar a vida, ser solidario, darimpor-
tancia ao outro, se importar em ser sincero, honesto, fazer
amizades, é tarefa da socioeducacao ao desenvolver a capaci-
dade do socioeducando de vivenciar, identificar e incorporar
valores estruturantes em sua formacao.



Atitudes: representa o posicionamento que o adolescente
tem diante de sim mesmo e da realidade que o cerca deter-
minando sua conduta basica diante da vida. E fundamental
que seja conscientizado das conseqtuiéncias positivas e/ou
negativas, resultantes de suas atitudes. A atitude antecede a
aptidao manifestada pelo sujeito.

Habilidades: sao requisitos basicos paraviver e trabalhar na
sociedade moderna e se constituem em habilidades basicas,
especificas e de gestao.

A partir dessas concepcoes teodricas faz-se necessario que o
socioeducador se aprofunde, um pouco mais, em seu conhe-
cimento e nos métodos e técnicas colocadas a sua disposicao,
no desenvolvimento do dia a dia de seu trabalho.

8.2 METODOS E TECNICAS DA SOCIOEDUCACAO!

O ferramental tedrico pratico é organizado em trés dimen-
soes: pessoal; cidada e produtiva.

8.2.1 DIMENSAO PESSOAL

O atendimento ao adolescente em conflito com a lei deve
se situar no alcance das dimensdes mais profundas e mais
determinantes de sua atitude basica diante da vida. A oferta
dos bens materiais tais como casa, comida, vestuario, calcado,
ensino formal, lazer e atividades de profissionalizacao, esporte,
lazer e cultura representam problemas superficais, havendo,

1 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
Educativa. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.



portanto, necessidade de se aprofundar nas causas mais exis-
tenciais apresentadas pelo adolescente.

Para tanto, se faz necessaria a intervencao especifica do
socioeducador, baseada numa relacao pessoal positiva, que
propicie o fortalecimento da relacao de confianca, de crenca
e de abertura, proporcionando ao adolescente meios que faci-
litem a descoberta do seu préprio caminho.

Em relacdao ao adolescente, para alcancar as dimensoes
mais profundas da sua existéncia, é preciso compreender o
caminho do desenvolvimento pessoal e social, fundamen-
tado em etapas basicas do crescimento do ser humano, que
se inter-relacionam, da construcao da identidade até a pleni-
tude humana, caracterizado pelos seguintes aspectos:

=== Encontro do ser com o querer ser

== Cada passo dado na direcao do seu projeto
== Resistir a diversidade e utiliza-la para crescer
== Assumir a direcao, o controle de sua propria vida
== E alinha, a estrada, o caminho que liga o ser ao querer ser

== E querer algo e saber o que é necessario para chegar la

== Desejar ardent e ser al. coisa (sonho)
=== Olhar o futuro sem medo
== Apoiar-se primeiro em suas proprias forcas
== Ter uma ideia boa a respeito de si mesmo

=== Gostar de si proprio, auto-apreciar-se

= Compreender-se e aceitar-se

FIGURA 4 - O CAMINHO DO DESENVOLVIMENTO PESSOAL DO SER HUMANO.



CAMINHO DO DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL DO SER
HUMANO?

Neste caminho a identidade é o requisito fundamental para
a pessoa compreender-se e aceitar-se e representa o ponto
de partida para o desenvolvimento humano; a partir deste
aspecto, o crescimento emocional passa pela aquisicdo e forta-
lecimento da autoestima, da autoconfianca; da visao posi-
tiva do futuro; do querer ser - enfocando o desejo, da cons-
trucao e/ou reformulacao do projeto de vida, direcionando
o sentido desta vida e ainda perpassando pela autodetermi-
nacao, utilizando-se da resiliéncia para alcancar a autorreali-
zacao e finalmente conquistar a plenitude humana caracteri-
zada pelo valor que se da a vida de cada ser humano.

O crescimento emocional nao se da de forma linear, em
virtude da singularidade de cada pessoa, das experiéncias
e vivéncias individuais e sociais. A dinamica deste funciona-
mento é ciclica e se manifesta em fases, apresentadas por
niveis maiores e/ou menores de consciéncia de sua realidade
até que predomina o equilibrio entre essas forcas internas.

Uma dificuldade a ser enfrentada no desenvolvimento
pessoal e social do adolescente refere-se a desarticulacao
entre as reais necessidades dos socioeducandos e as ofertas
educativas colocadas ao seu dispor pelainstituicao, trilhando
novos caminhos que os levem as conquistas pessoais e sociais,

2 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
Educativa. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.



distantes de praticas infracionais e préximas da convivéncia
cidada.

A PEDAGOGIA DA PRESENCA3

Representa um passo na direcao do grande esforco para a
melhoria da qualidade da relagao estabelecida entre socio-
educador e socioeducando, tendo como base a influéncia
construtiva, criativa e solidaria, favoravel ao desenvolvimento
pessoal e social dos adolescentes e jovens.

A referéncia teodrica é baseada nos escritos do educador
Paulo Freire que define pedagogia como “teoria que implica
os fins e 0s meios da acao educativa”.

Antonio Carlos complementa este pensamento ao afirmar
que a teoria nao se desvincula da pratica na abordagem da
pedagogia da presenca, gerando insumos para a producao
de novos conhecimentos. A teoria fundamenta e otimiza as
praticas, as atividades e as acoes educativas, estabelecendo
uma cadeia ciclica de acao - reflexao-acao - reflexao, e assim
por diante.

QUE TIPO DE HOMEM QUEREMOS FORMAR*

Acreditamos na formacao do jovem autébnomo, que
seja capaz de tomar decisoes e reavalia-las para resolver
problemas, ser solidario, capaz de atuar em favor de um bem

3 COSTA, Antonio Carlos Gomes da. Pedagogia da Presenca.: Da solidao ao
encontro. Belo Horizonte: Modus Faciendi, 1997.

4 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
Educativa. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.




comum e competente, um jovem capaz de conviver numa
sociedade moderna do ponto de vista pessoal, relacional,
produtiva e cognitivamente.

QUE TIPO DE SOCIEDADE ALMEJAMOS TER

Uma sociedade mais justa e solidaria, com elevados niveis
de participacao democratica da populacao e de respeito aos
direitos humanos.

Para percorrer o caminho em direcao as posturas que contri-
buem para alcancar as respostas das questoes acima elen-
cadas faz-se necessario analisar que o conhecimento navida
das pessoas serve para:

e Relacionar-se melhor consigo mesmo;

e Relacionar-se melhor com os outros e com a comuni-
dade em nosso entorno, com a nossa cidade e com o
pais;

o Tomar decisoes fundamentadas;
e Compreender o passado e projetar o futuro;

e Adquirir competéncias e habilidades requeridas pelo
mundo do trabalho;

e Ajudaroutras pessoas a adquirir conhecimento, produzir
novos conhecimentos e continuaraprendendo ao longo
da vida.



Na pedagogia da socioeducacao’ é importante destacar
que os meios de uma acado socioeducativa se referem ao ferra-
mental tedrico-pratico necessario para a formacao dos socio-
educandos e correspondem aos métodos e técnicas abaixo
elencados:

e A Cultura da Trabalhabilidade;

e AEducacao para Valores;

e O Protagonismo Juvenil;

e APedagogia da Presenca;

e ARelacao de Ajuda;

e 0O Caminho do Desenvolvimento Pessoal e Social;
e AResiliéncia;

e 0Os Codigos da Modernidade;

e Os Quatro Pilares da Educacao (competéncias pessoal,
relacional, produtiva e cognitiva).

Quanto ao conceito de pedagogia diz-se que a acdo educa-
tiva se traduz em tudo que o educador faz para favorecer o
desenvolvimento pessoal e social do socioeducando. Todas

5 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
Educativa. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.



as atitudes, posturas, gestos e acoes da equipe de educadores
favorecem o crescimento do educando.

A presenca educativa se refere a um relacionamento em
que duas pessoas se revelam uma para outra e isso requer
algumas habilidades pessoais como abertura, reciprocidade
e compromisso. Como diz Costa, a “troca de pequenos nadas”.
Um bom dia, um olhar, um toque, uma palavra, um incentivo,
um gesto, um conselho, um sorriso, podem fortalecer sobre-
maneira o trabalho socioeducativo.

Outro aspecto a ser considerado na aprendizagem da peda-
gogia da presenca é que a capacidade de fazer-se presente
requer o envolvimento integral do educador no ato de educar
e esta habilidade se adquire pelo exercicio diuturno do
trabalho social e educativo. Enfim, o método da pedagogia
da presenca exige que o educador tem que se educar, para
escutar e observar o conjunto dos acontecimentos reais que
transcorrem no dia a dia do seu trabalho, descobrindo no
educando aptidoes e capacidades possiveis de leva-lo ao
caminho de seu desenvolvimento pessoal e social.

A RELAGCAO DE AJUDA®

Para ajudar o educando o educador necessita incorporar
algumas habilidades basicas na construcao de umarelacao de
ajuda no sentido de ampliar a sua capacidade nos seguintes
aspectos:

6 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
Educativa. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.



e Atender-comunicar, de maneiras nao verbais, ter dispo-
nibilidade e interesse pelo educando;

e Responder - comunicar, corporal e verbalmente, ter
compreensao;

e Personalizar - mostrar ao educando a sua parcela de
responsabilidade no problema que esta vivendo;

e Orientar - avaliar, com o educando, as alternativas de
acoes possiveis e facilitar a escolha de uma delas.

Durante este processo, e a medida que o educador atende,
responde, personaliza e orienta, 0 educando pode apresentar
mudancas no seu comportamento, desenvolvendo a sua capa-
cidade de envolver-se, explorar os seus proprios problemas,
dificuldades e insatisfacOes e agir para solucionar o problema.

A RESILIENCIA

Esta caracteristica é apresentada por uma parte significa-
tiva dos adolescentes privados de liberdade e significa a capa-
cidade destes jovens de resistirem e crescerem, apesar das
situacoes adversas presentes em suas vidas.



Assim sendo, promover a resiliéncia é tarefa a ser desenvol-
vida pelo socioeducador e pode ser dividida em trés etapas
basicas:

e Cabe ao socioeducador identificar as qualidades apre-
sentadas pelo socioeducando que podem resultar em
resiliéncia;

e Compreender o modo como essas qualidades se arti-
culam, se entrelacam, em relacao aos padroes de rela-
cionamento, que favorecem o surgimento e a expansao
da resiliéncia nas pessoas;

e Estruturar estratégias de intervencao que favorecam o
fortalecimento dessa caracteristica.

Segundo COSTA, o campo da percepcao do resiliente
compreende trés eixos:

e 0O eixo da relacao consigo mesmo (revela altas doses
de autoconceito positivo, autoestima e autoconfianca);

e 0O eixo darelacdao com a sua circunstancia (na relacao
com arealidade ao seu entorno assume atitude de auto-
preservacao e do seu crescimento);

e Oeixodarelacaocomotempo (o resiliente mostra-se
capaz de utilizar o passado e o futuro em favor do
presente, canalizando memaoria e expectativa para o
enfrentamento dos desafios do dia a dia).



Nesse aspecto faz-se necessario compreender como o ser
humano processa a sua interacao com a realidade circun-
dante, identificando no educando etapas em relacao a sua
apreensao e compreensao da realidade e que significados
ela representa quanto a elaboracdo do seu projeto de vida e
na acao a ser efetivada para a consecucao de seus objetivos.

8.3 A DIMENSAO CIDADA?

A Lei n°® 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDB, contém a seguinte definicao de educacao:

Art.1° - “A educacao abrange os processos formativos que se desen-
volvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas insti-
tuicoes de ensino e pesquisa, n0s movimentos sociais e organizacionais
da sociedade civil e nas manifestacoes culturais”.

O grande desafio que se apresenta é sair do discurso e atuar
cada vez mais no terreno das praticas e vivéncias, como um
caminho de educacao dos jovens para viver, conviver e traba-
Ihar.

Além disso, € preciso alargar o raio de acao da educacao
basica, isto é, tirar os processos educativos das quatro paredes
da sala de aula, dos muros da escola e da unidade socioedu-
cativa.

O Art. 2° da Lei Basica da Educacao afirma que:

7 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
Educativa. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.



Art. 2° - A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos princi-
pios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finali-
dade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exer-
cicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

Segundo COSTA, os jovens precisam de uma educacao que,
sem abandonar essa dimensao discursiva, privilegie também,
as acoes e a dimensao do aprender a fazer, fazendo.

Destaca que hoje, diante das transformacdes do nosso
tempo, o jovem deve ser visto pelo educador nao como uma
ameaca a autoridade dos adultos ou a ordem imperante numa
instituicao escolar ou em uma unidade socioeducativa, mas
como alguém capaz de propor e executaracoes que resolvam
dificuldades e impasses.

Ressalta que os jovens devem ser tratados como parte da
solucao e nao como parte do problema: decidindo, plane-
jando, executando, avaliando e apropriando-se dos resul-
tados da acao.

PROTAGONISMO JUVENIL?®

Para o adolescente se constituir como sujeito de sua propria
historia é necessario alcar voos mais altos do que apenas parti-
cipar das atividades ofertadas pela Unidade de Atendimento.

8 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
Educativa. Coordenacao técnica Antonio Carlos Gomes da Costa. Brasilia:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.



E imprescindivel que sua manifestacdo verbal seja escu-
tada e considerada de forma legitima, incluindo reflexoes
sobre a sua responsabilizacao quanto aos atos infracionais
praticados. Assim, adquire um nivel de conscientizacdo e de
poder caminhar para alcancar a compreensao de seu funcio-
namento pessoal e de suas relacoes sociais.

A visao do jovem como parte da solucao dos problemas
implica na sua participacao em todas as etapas de resolucao
de questdes reais na comunidade educativa, em seu entorno
sociocomunitario e na vida social mais ampla.

A pratica do protagonismo juvenil que vé o jovem como
parte da solucdao de um problema real passa pela analise da
situacdo, decisao pela acao a ser desenvolvida, planejamento
do que foi decidido realizar, execucao do que foi planejado,
avaliacao das acoes e apropriacao dos resultados.

O exercicio do protagonismo propicia a oportunidade para
o adolescente crescer de maneira consciente, decidida, autén-
tica e autbnoma.

8.4 A DIMENSAO PRODUTIVA?

A trabalhabilidade é a capacidade da pessoa ingressar,
permanecer e ascender no mundo do trabalho. Isso concebe
uma cultura de um novo modo de ver, entender, sentir, agir
e interagir com o novo mundo do trabalho.

9 BRASIL. SOCIOEDUCACAO. Estrutura e Funcionamento da Comunidade
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A trajetoria do adolescente rumo ao mundo do trabalho
passa pela educacado escolar. Ha aqueles que ndao conseguem
ultrapassar as primeiras séries do ensino fundamental e que
asvezes passam, antes de entrar no mundo do trabalho, pelo
aprendizado de um oficio em programas que desenvolvem
iniciativas nao formais de educacao e trabalho.

Ha um contingente de adolescentes que ingressa no mundo
do trabalho sem a educacado formal completa ou com apenas
uma formacao reduzida, portanto, sem nenhuma capacitacao
especifica.

Por esta analise constata-se que quanto mais se desce na
escala social, mais cedo e com menos preparo se ingressa no
mercado de trabalho.

Quanto aos adolescentes privados e/ou restritos de liber-
dade a realidade que se constata, do ponto de vista educa-
cional, é que a maioria apresentam defasagem de idade e série.

Portanto, o caminho ofertado a esse publico é pela acao
socioeducativa que oportuniza o desenvolvimento do poten-
cial dos jovens transformando-os em competéncias, capaci-
dades e habilidades.

Com base nos Pilares da Educacao, do Relatério Jacques
Delors, as quatro competéncias fundamentais sao:

Competéncia Pessoal (aprender a ser) capacidade de a
pessoa relacionar-se de forma construtiva consigo mesma.



Competéncia Relacional (aprender a conviver) capacidade
de a pessoa desenvolver relacoes interpessoais e sociais de
qualidade com base em valores positivos.

Competéncia Produtiva (aprender a fazer) é o desenvolvi-
mento de habilidades que incluem e ultrapassam a capaci-
dade de fazer alguma coisa. Trata-se de habilidades conside-
radas vitais: basicas, especificas e de gestao.

Competéncia Cognitiva (aprender a conhecer) aprender
o aprender (autodidatismo); aprender o ensinar; conhecer o
conhecer.

Diante desse conjunto de competéncias, Costa reafirma
que a esséncia da socioeducacdo é promover o adolescente
pessoal e socialmente; é ajuda-lo a desenvolver suas compe-
téncias pessoais (aprender a ser) e suas competéncias rela-
cionais (aprender a conviver).

0Os CODIGOS DA MODERNIDADE!

Os codigos desenvolvidos pelo educador Bernardo Toro,
sintetizam as competéncias minimas que o educando precisa
desenvolver para ingressar no mundo do trabalho e para viver
e conviver em nossa atual sociedade, cujo teor é contemplado
pelo eixo da escolarizacao:

e Dominio da leitura e da escrita;
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e Capacidade de fazer calculos e de resolver problemas;

e Capacidade de analisar, sintetizar e interpretar dados,
fatos e situacoes;

e Capacidade de compreender e atuar em seu entorno
social;

e Receber criticamente os meios de comunicacao;

e Capacidade paralocalizar, acessar e usar melhor a infor-
macdo acumulada;

e Capacidade de planejar, trabalhar e decidir em grupo.

A EDUCACAO PARA VALORES

Criar espacos e condicOes para que o educando possa viven-
ciar, identificar e incorporar valores, desenvolve sua auto-
nomia, dotando-o de bons critérios, segundo suas crencas,
pontos de vista e interesses, incorporando outras competén-
cias do saber ser e conviver.

Tendo em vista que a socioeducacao é uma modalidade de
acao socioeducativa faz necessaria uma analise mais apro-
fundada no que diz respeito a estruturacdao das unidades de
atendimento."

As unidades voltadas para a execucdo das medidas socio-

educativas de internacao e de semiliberdade e de internacao
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provisoria devem ser estruturadas em trés dimensoes conver-
gentes e complementares:

e Respeito aosdireitos fundamentais do adolescente por
meio da garantia da sua integridade fisica, psicologica
e moral;

e Acadosocioeducativavoltada a educacao para o convivio
social e para o desenvolvimento pessoal e social do
adolescente;

e Seguranca Cidada, que consiste em medidas de contencao
e seguranca.

Toda a equipe da unidade de atendimento deve compre-
ender, assimilar e trabalhar diariamente para a melhoria do
desenvolvimento pessoal e social dos jovens atendidos no
sistema, pois todos os socioeducadores sao responsaveis
pelo atendimento integral ao adolescente, que € personagem
central nas trés dimensoes que organizam a vida da comuni-
dade socioeducativa.






Capitulo 9

A Acao
Socioducativa
para a Execucao
dos Programas de
Atendimento



O que se busca nos Centros de Socioeducacao é a recons-
trucdao ou construcado processual e partilhada de projetos de
vida, reais e possiveis de serem realizados com os adolescentes,
que rompam com o circulo perverso do cometimento de ato
infracional: apreensao, sancao e reincidéncia na pratica de
outra infracdo, que assegure o distanciamento das experién-
cias do mundo da criminalidade.

9.1 PILARES DA ACAO SOCIOEDUCATIVA'

A convivéncia em grupos deve ser orientada por um trabalho
pedagogico bem estruturado e apontado por Anton Makarenko
como pratica necessaria, pois se refere ao sentido e ao respeito
dos interesses coletivos em contraposi¢cao com os referen-
ciais de grupos, cuja vinculacao geralmente relaciona-se a
violéncia, ao desrespeito e a lei do mais forte. Este espaco de
convivio estabelecido entre os socioeducandos e socioedu-
cadores deve passar necessariamente por uma construcao
grupal, sedimentada em valores humanos, tais como respeito,
tolerancia, analise e resolucao de problemas, tomadas de deci-
soes e formas de participacao social.

Avinculacao educativa é a acao socioeducativa que carac-
teriza a relacao humana com uma finalidade pedagogica, em
contraposicao aos vinculos frageis e instaveis presentes na
relacao desses adolescentes com as pessoas e instituicoes
com as quais se relacionavam anteriormente. Estes vinculos
sao possiveis de serem estabelecidos com a abertura de um
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canal que permita ao socioeducador e ao socioeducando se
conhecerem e crescerem naquilo que tém de melhor.

O significado historico social do aprendizado e compre-
ensao do mundo parte do conhecimento acumulado decor-
rente da inclusao social do sujeito e amplia-se com novos
conhecimentos, instrumentalizando-o para uma nova pratica
social. Assim, o sujeito social transforma, ao mesmo tempo,
a si mesmo, 0 mundo a sua volta e reciprocamente recebe e
incorpora influéncias externas.

A pedagogia defendida por Paulo Freire ensina que apren-
de-se aquilo que possui um significado historico e social para
o individuo. Portanto, o aprendizado de quaisquer habilidades
ou conteudos, sejam eles relacionados ao seu proprio ser, aos
conteudos da escolaridade formal, aos do mundo do trabalho,
ou ainda, do exercicio de sua participacao social, devem fazer
sentido para o adolescente.

O desenvolvimento integral do adolescente tem como refe-
réncia o individuo em todas as suas dimensoes, considerando
sua singularidade e suas particularidades no processo de
educacao.

Enfocando esse aspecto, devem ser realizadas, diuturna-
mente, atividades artisticas, culturais, religiosas, esportivas,
recreativas, criativas-laborais, atendimentos psicologicos e
sociais, assisténcia médica e odontolégica. Todas acoes cons-
tituem praticas decorrentes e complementares do objetivo



superior e comum: o desenvolvimento integral do adoles-
cente para ser e conviver, exercendo sua cidadania.

A promocao do desenvolvimento integral do adolescente
€ 0 ponto central da proposta educativa, e todos os setores
da unidade de atendimento devem convergir suas atencoes,
abordagens e contribuicOes para este aspecto.

9.2 BASES DA ACAO SOCIOEDUCATIVA?

9.2.1ETICA

O adolescente autor de ato infracional é uma pessoa
em condicao peculiar de desenvolvimento e como 0s
demais membros da sociedade, é sujeito de direitos e
deveres. Respeita-lo é fortalecer seu autoconceito, dimi-
nuindo seu grau de vulnerabilidade, tornando- o mais
confiante em si e nos outros.

Para os educadores, a unidade de atendimento é o local
de trabalho e sua organizacado deve ser vista com olhos de
quem analisa suas condicoes de trabalho. Para os adoles-
centes privados de liberdade a organizacao da unidade é
sinbnimo de condi¢Oes de vida e de possibilidades de desen-
volvimento pessoal e social.

Na privacao de liberdade, o adolescente esta privado do seu
direito deire vir, contudo permanece titular dos seus direitos
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ao respeito, a dignidade, a privacidade, a integridade fisica,
psicologica e moral e ao desenvolvimento pessoal e social.

Historicamente, os adolescentes eram considerados
objetos de intervencadao do Estado e o cometimento do ato
infracional o definia como um “infrator”, independente-
mente das circunstancias que o levavam a delinquéncia.
Atualmente as normativas vigentes consideram o adoles-
cente como sujeito de direitos, que por circunstancias
de vida cometeu um ato infracional e, por isso, é respon-
sabilizado legalmente. Este principio ndao suprime suas
condicoes de sujeito que se encontra em fase peculiar de
desenvolvimento pessoal e social. O cumprimento rigo-
roso das leis e regulamentos é fundamental para todos os
educadores que trabalham nas unidades de atendimento.
Contudo, é imprescindivel assumir posturas de abertura,
aceitacdao, compreensao e a disposicao para compartilhar
conhecimentos, sentimentos e vivéncias e para fazer-se
presente na vida do educando. A presenca educativa é o
caminho para estimular o adolescente e envolvé-lo no
processo socioeducativo.

O exemplo é uma eficiente maneira para educar. Educar
- particularmente, criancas e adolescentes — é ensinar o que
se é. O educador, com sua conduta, seus exemplos, deve ser
uma referéncia segura para o adolescente.

Oferecer para o adolescente, privado de liberdade, um aten-
dimento que garanta a sua integridade fisica, psicologica e
moral e que lhe ofereca uma educacao de qualidade é, literal-



mente, cumprir a lei. Essas sao obrigacoes basicas do Estado e
dos educadores que trabalham nas unidades de atendimento.
O desafio maior é conquistar para esse mesmo adolescente
um espaco na consciéncia e na sensibilidade dos cidadaos.

Ao optar por uma metodologia de trabalho, por esta ou
aquela conduta, implicar com o sucesso dos jovens ou igno-
ra-los em suas dificuldades, o educador estara fazendo uma
escolha de si mesmo. Ou se definira como educador, pessoa
humana e cidadao, ou como um corpo atuando no vazio.

9.2.2 BASES PEDAGOGICAS3

A educacao requer espacos apropriados para sua realizacao.
Nao falamos somente de espacos fisicos, mas de espacos onde
o adolescente se experimente enquanto pessoa e sujeito prota-
gonista de sua vida, institucional ou nao. Que sinta e exer-
cite seu lugar no grupo de iguais e no mundo ao seu redor e
empreenda ele mesmo a construcao do seu ser, individual
ou socialmente.

O educador cria espacos por meio dos acontecimentos,
como: organizar ambientes acolhedores e estimuladores de
vida, organizar o tempo para que jovens nele se situem, orga-
nizar as coisas e as pessoas de modo que se sintam como um
coletivo vivo, produzir momentos que Ihes possibilitem, cada
vez mais, projetar o futuro, préximo ou mesmo longinquo.
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Os adolescentes devem fazer parte desse processo de criar
e preencher os espacos educativos com atividades estrutu-
radas e estruturantes, assumindo o seu lugar de sujeitos ativos
e participantes da sua educacao.

O educador coletivo € o motor da comunidade socioeduca-
tiva e a educacao para o convivio social é organizada em dois
niveis centrais: das bases materiais do processo socioeduca-
tivo e as relacoes que se dao no seu interior, bem como seus
equipamentos, conformam a estrutura objetiva do educador
coletivo. A articulacao de vontades, desejos e forcas dos socio-
educadores e socioeducandos para a realizacdao da acao socio-
educativa, correspondem a estrutura subjetiva do educador
coletivo.?

As concepcoes, 0s métodos e as técnicas, os éxitos e as
dificuldades do atendimento devem ser sistematica e estra-
tegicamente compartilhadas e discutidas pelo coletivo. A
educacao escolar deve obrigatoriamente ser assegurada a
todos os socioeducandos, assim como deve-se articular sua
vida escolar fora dos muros da instituicao, quando do seu
retorno ao convivio social.

A educacao profissional € um direito do adolescente autor
de ato infracional, devendo- lhe ser garantida externa e/ou
internamente, através de quatro requisitos basicos:
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e Estarassociada a educacao pelo trabalho (exercicio de
atividade produtiva), organizada em forma de trabalho
educativo (Art. 68 do ECA);

e Tervinculo com a educacao formal basica;
e Ter foco no mercado;

e Preocupar-se com o desenvolvimento da trabalhabili-
dade.

Nesse contexto, o socioeducando deve ser preparado para o
trabalho e ndao apenas para um emprego especifico. E preciso
que ele adquira competéncias minimas para ingressar, perma-
necer e ter sucesso no mundo do trabalho.

As atividades religiosas e espirituais sao importantes para
o0 encontro com o lado transcendente da vida, com 0s misté-
rios da existéncia humana. Além de facultativas, devem estar
de acordo com as crencas e opcdes do socioeducando.

Nos espacos e oportunidades educativas o educando deve
ser parte das solucoes construidas junto a comunidade socio-
educativa, cabendo aos educadores incentivar e valorizar o
protagonismo individual e coletivo.

A comunidade socioeducativa requer uma diretividade
democratica. O didlogo e o compartilhamento de decisdes,
direcionados pelos socioeducadores, abrindo espaco para a
participacao dos socioeducandos.



O socioeducando deve conhecer as regras de funciona-
mento, os regulamentos, as normas de convivéncia da comu-
nidade socioeducativa desde a sua admissao na unidade até
0 seu desligamento. O guia ou 0 manual do socioeducando
deve ser produzido e entregue tao logo adentre na unidade.

Fazer-se presente na vida do socioeducando é tarefa do
socioeducador. Essa presenca ¢ uma necessidade vital para
ele, tanto quanto o ar, a alimentacao e a saude que lhe deve
ser garantido.

Os socioeducadores precisam estar em continua formacao
e aperfeicoamento, enriquecendo sua capacidade de educar.
E necessario implantar e manter um trabalho de educacao
permanente, com jornadas pedagogicas, reunidoes formativas,
treinamentos, autodidatismo e estudos de casos.

A familia do educando deve ser parte ativa do processo
socioeducativo. A despeito da configuracao familiar, ela deve
ser convocada a contribuir. Eum trabalho delicado que exige
muita atencao, pois ela é fundamental para o sucesso da acao
socioeducativa e para o fortalecimento de uma rede de apoio
ao adolescente tanto no periodo de privacao de liberdade
quanto no po6s-desligamento.

A participacao da comunidade do entorno é fundamental,
cabendo a Unidade de Atendimento criar caminhos e acon-
tecimentos capazes de articular com as pessoas, entidades
e ONGs representativas. E uma via de mao dupla, que bene-



ficia uns e outros e que, certamente, propiciara o estabeleci-
mento de vinculos fortes de cooperacao mutua.

9.2.3 BASES ORGANIZACIONAIS®

O principio orientador da organizacao das unidades de
atendimento é a incompletude institucional, o que implica
a integracao permanente com todos 0s 6rgaos responsaveis
pelas respectivas politicas publicas: saude, educacao, esporte,
cultura, lazer, profissionalizacdo e assisténcia juridica. As orga-
nizacoes nao governamentais também devem se somar ao
esforco de construcao de um atendimento socioeducativo
de qualidade.

A SEGURANCA NA UNIDADE DE ATENDIMENTO

Os cuidados com a seguranca interna, com a disciplina
e com o cumprimento dos regulamentos pelos socioedu-
candos nao podem ser tarefas exclusivas de agentes respon-
saveis pela manutencao da ordem interna. Todos os socioe-
ducadores devem conhecer os regulamentos e serem co-res-
ponsaveis pelo cumprimento das regras de convivéncia e de
seguranca que devem constar claramente do regulamento e
pactuadas com a Policia Militar no que se refere a seguranca
externa da unidade de atendimento.
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EQUIPES DE TRABALHO

Formar pessoas, desenvolver capacidades e educar sao a
principal missao de uma comunidade socioeducativa e este
trabalho esta voltado tanto para os socioeducandos quanto
para os socioeducadores. Todos os que trabalham na unidade
sd0, a0 mesmo tempo, socioeducadores e socioeducandos. E
imprescindivel formar uma equipe de socioeducadores com
uma base solida de conhecimentos, valores, atitudes e habi-
lidades basicas e especificas voltadas para o atendimento
socioeducativo.

ATUACAO DO CORPO TECNICO

O pessoal técnico ndao deve ter atuacao restrita as salas e
mesas de trabalho. E fundamental que dedique parte da sua
jornada a acompanhar e apoiar as atividades de rotina da
comunidade socioeducativa, atuando nas oficinas, no refei-
torio, nos dormitoérios, nas atividades de esporte e lazer, nos
patios, em todos os espacos educativos da unidade. SO assim se
constroi um trabalho de qualidade, tendo uma visao completa
e dinamica do processo educativo e desenvolvendo a verda-
deira presenca educativa e formando uma equipe de trabalho
coesa e corresponsavel.

A organizacao e o cumprimento das atividades de vida
diaria na unidade, incluindo-se ai a limpeza de banheiros,
dormitorios e patios, devem envolver sempre a participacao
dos socioeducandos. Os socioeducadores devem orientar os
adolescentes sobre como cuidar das tarefas rotineiras.



MANUAL DO EDUCADOR

Contém as orientacoes basicas para o trabalho, em termos
éticos, organizacionais e pedagogicos e é peca-chave do coti-
diano da Unidade. Todo socioeducador ao ser admitido devera
ser submetido a um treinamento introdutorio, quando cada
um recebera o Manual.

PAPEL DOS SOCIOEDUCADORES

Todos os socioeducadores (pessoal dirigente, técnico e
operativo) devem integrar a equipe de plantao nos feriados
e fins de semana, pelo sistema de rodizio, evitando, assim, o
esvaziamento da equipe que fragiliza o trabalho educativo e
geraum clima de estagnacao e descontinuidade com reflexos
na seguranca interna.

Todos devem manter estreito relacionamento com a comu-
nidade do entorno e com o0s servicos nela existentes, que
podem contribuir com o atendimento.

O treinamento em servico deve ser umaregra no diaadiada
unidade. Reunides periddicas, encontros, reunidoes de estudos
de casos, acompanhamento e supervisao sao atividades que
devem convergir para o aperfeicoamento continuo da equipe
de educadores. Educar é criar espacos para que o educando,
situado organicamente no mundo, empreenda ele proprio a
construcao do seu ser em termos individuais e sociais.



O educador é um criador de espacos que busca articular
momentos que possibilitem ao socioeducando, cada vez mais,
assumir-se como sujeito do seu processo de desenvolvimento
pessoal.

Os adolescentes devem fazer parte desse processo de criar
e preencher os espacos educativos com atividades estrutu-
radas e estruturantes, assumindo o seu lugar de sujeitos ativos
e participantes da sua educacao para o convivio social.

As atividades religiosas e espirituais sao importantes para
o0 encontro com o lado transcendente da vida, com 0s misté-
rios da existéncia humana, oferecendo-lhes referenciais de
vida. Contudo, além de facultativas devem estar de acordo
com as crencas e opcoes do educando.

Na criacao de espacos e oportunidades educativas o
educando deve ser parte das solucoes construidas na comu-
nidade socioeducativa, cabendo aos educadores incentivar e
valorizar o protagonismo individual e coletivo dos socioedu-
candos, criando oportunidades para que isso ocorra.

A comunidade socioeducativa requer uma diretividade
democratica por meio do dialogo e compartilhamento nas
decisoes. Os socioeducadores devem ser 0s responsaveis
pelo direcionamento das acoes, abrindo espacos claros para
a participacado dos socioeducandos.

O socioeducando deve conhecer as regras de funciona-
mento, os regulamentos, as normas de convivéncia da comu-



nidade socioeducativa desde a sua admissao na unidade até
0 seu desligamento.

Arelacao socioeducador-socioeducando tem como funda-
mento a presenca educativa, que corresponde a capacidade
do educador fazer-se presente na vida do educando.

Os socioeducadores precisam estar em continua formacao
e aperfeicoamento, enriquecendo sua capacidade de educar.
E necessario implantar e manter na comunidade socioedu-
cativa um trabalho de educacao permanente, com jornadas
pedagogicas, reunides formativas, treinamentos dentro e fora
da unidade, autodidatismo e estudos de casos. A familia do
educando deve ser parte ativa do processo socioeducativo.
A despeito da configuracao familiar, deve ser convocada a
contribuir. E um trabalho delicado, que exige muita atencao
dos socioeducadores, pois é fundamental para o sucesso da
acao socioeducativa e para o fortalecimento de uma rede de
apoio ao adolescente, tanto no periodo de privacao de liber-
dade quanto no pos-desligamento.

A participacao da comunidade é fundamental, cabendo a
Unidade de Atendimento criar caminhos e articularem-se com
entidades e ONGs representativas daquela instancia, umavia
de mao dupla de acontecimentos e acoes que, certamente,
propiciara o estabelecimento de vinculos fortes de cooperacao.



Capitulo 10
A Presenqa

Educativa do
Socioeducador!
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Antonio Carlos Gomes da Costa afirma que o trabalho educa-
tivo € uma constante fonte de aprendizagem e o automatismo
e a rotina fazem com que experiéncias valiosas muitas vezes
ndo alcancem resultados exitosos, por falta de formacao profis-
sional especifica para a realizacao do trabalho ou de sensi-
bilidade, interesse e sutileza do educador em apreendé-las,
utiliza-las e toma-las como instrumento do seu crescimento
pessoal, profissional e como cidadao.

Esclarece ainda que a concepcao dessa linha tedrica consi-
dera que a presenca de adultos no mundo dos jovens em
processo de exclusao social significa “estar junto do educando”
como uma atitude que compreende consentimento, recipro-
cidade e respeito mutuo, o que é diametralmente oposto a
assumir posturas intervencionistas e autoritarias.

Igualmente ressalta que esta presenca € instrumento
central para viabilizar o estabelecimento de relacdes entre
socioeducando e socioeducador. A aposta nessa perspectiva
se refere a relacdo interpessoal estabelecida pelo socioedu-
cador a partir da sua interacao significativa baseada em sua
vontade e disposicao interior e na ampliacao de seu campo
de visdo e sua praxis para o querer aprender e compreender
as atitudes e habilidades necessarias que podem fortalecer
sua atuacao junto ao socioeducando.

Salienta que a acao socioeducativa deve enfocar o desen-
volvimento de competéncias relacionadas ao aprender a ser
e conviver e ao crescimento do adolescente em direcdo ao
seu desenvolvimento pessoal e social.



Aponta trés praticas basicas:

e Docéncia se configura por conhecimentos de diversas
naturezas organizados e transmitidos didaticamente
aos educandos;

e Vivéncias se caracterizam pela passagem do adoles-
cente por atividades estruturantes, quando incorpora
valores, adquire habilidades e assume novas atitudes
basicas diante da vida;

e Presenca educativa um dos pontos-chaves desta
proposta e ocorre pelo estabelecimento de vinculos
humanos, atencado, afeto, consideracao com pessoas
do mundo adulto que trabalham no Programa ou na
Unidade.

A partir do conhecimento transmitido didaticamente ao
adolescente e das vivéncias que o socioeducando adquire
nas atividades estruturantes da Unidade, contando com a
presenca educativa e estabelecedora de vinculos afetivos, de
respeito mutuo e de atitudes exemplares e eficazes do socioe-
ducador, pode-se dizer que foi criado um ambiente educativo
em prol do desenvolvimento pessoal social do adolescente.



Capitulo 11
Instrumentos

Pedagogicos
Basicos para o
Atendimento
Socioeducativo






O SINASE, (p. 69) trata das trés (3) etapas que constituem a
trajetoria do adolescente durante o processo educativo da
privacao de liberdade.

Fase inicial de acolhimento - quando inicia o diagnos-
tico polidimensional e coleta de informacdes para a
realizacao do Estudo de Caso.

Fase intermediaria - promove a continuidade e a inten-
sificacao dos procedimentos da fase anterior, a partir
do conhecimento que o adolescente ja apreendeu do
Manual do Socioeducando e do regulamento disciplinar
da unidade e da convivéncia com os socioeducadores.

Fase Conclusiva - na internacao provisoria, mediante
o Diagnostico Polidimensional e do Estudo de Caso, 0s
socioeducadores constroem o relatorio a ser enviado
ao Juiz, que servira de subsidio para a determinacao da
sentenca. Na internacao e na semiliberdade esta fase
significa que o adolescente esta prestes a concluir o seu
processo socioeducativo de acordo com as metas esta-
belecidas e alcancadas no plano individual de atendi-
mento.

Considerando este percurso, os socioeducadores devem
contar com uma gama de instrumentos pedagogicos neces-
sarios ao desenvolvimento de seu trabalho e dentre eles
destacam-se o Diagnostico Polidimensional, o Estudo de
Caso, o Plano Individual de Atendimento (PIA) e a Comissao
Disciplinar.



DIAGNOSTICO POLIDIMENSIONAL'

O diagnostico polidimensional tem a finalidade de conhecer
o adolescente, assim que ingressa na Unidade de Atendimento,
levando em conta todas as suas dimensoes, ou seja, seus
aspectos de natureza pessoal e social. A coleta de informacoes
e outros dados permitem compreendé-lo como um ser singular,
com potencialidades e necessidades proprias. O diagnostico
deve ser considerado como uma importante ferramenta que
fundamentara tanto o Estudo de Caso quanto a elaboracao
do Plano Individual de Atendimento - PIA, sendo importante
que a STDS realize a construcao de um roteiro basico que
possa alinhar a elaboracao do Diagnoéstico Polidimensional
nos respectivos centros socioeducativos de interna¢ao provi-
soria, com os profissionais do programa.

ESTUDO DE CASO

E a coleta de informacoes originada de diversas fontes, que
tem como objetivo resgatar a historia pessoal do adolescente
que se constroi e configura a partir das relacoes que este esta-
beleceu ao longo de sua vida.

As informacoes advindas dos diversos profissionais envol-
vidos sao processadas e integradas de forma a evitar o enqua-
dramento do adolescente em parametros especificos de
algumas ciéncias, o que reduz o sujeito em apenas uma

dimensao.

1 Centro de Estudos Avancados de Governo e Administracao Publica -CEAG
- Plano Individual de Atendimento — acesso em abril de 2012. Disponivel
em: http://[www.tjsc.jus.br/infjluv/documentos/midia/publicacoes/cartilhas/
criancaeadolescente/M%C3%B3




Esta ferramenta é uma condicao para a construcao do PIA,
e permite que o técnico de referéncia organize as informa-
coes colhidas junto ao adolescente, sua familia, seu grupo de
pertencimento, suas dificuldades e/ou facilidades para tran-
sitar nestas relacoes, assim como suas necessidades aptidoes,
competéncias, interesses, sentimentos, sonhos e outros, por
ventura, existentes.?

O Estudo de Caso é precedido do Diagnostico Polidimensional,
que inicia com o acolhimento do adolescente na Unidade de
Internacao Provisoria, e as duas ferramentas sao elaboradas
concomitantemente e de maneira convergente.

Cabe a equipe técnica elaborar um relatorio sobre os dados
e informacoes levantadas, e envia-lo ao judiciario para subsi-
diar a decisao judicial sobre o encaminhamento do adoles-
cente.

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO — PIA

O SINASE, do ponto de vista tedrico-metodologico, define
o PIA como “um instrumento pedagogico fundamental para
garantira equidade no processo de cumprimento da medida
socioeducativa”. Quanto ao aspecto operacional considera
que tal instrumento constitui “uma importante ferramenta
no acompanhamento da evolucdo pessoal e social do adoles-
cente e na conquista de metas e compromissos pactuados

2 Centro de Estudos Avanc¢ados de Governo e Administracao Publica -CEAG
- Plano Individual de Atendimento — acesso em abril de 2012. Disponivel
em: http://www.tjsc.jus.br/infjluv/documentos/midia/publicacoes/cartilhas/
criancaeadolescente/M%C3%B3



com esse adolescente sua familia, durante o cumprimento
de sua medida socioeducativa”.?

Na realidade, o PIA deve ser considerado como instrumento
de individualizacao do sujeito que promove a transparéncia
e a evolucao do seu processo de desenvolvimento pessoal e
social em suas relacdes consigo mesmo, com familia, a comu-
nidade e a sociedade. Confere singularidade a organizacao do
momento presente, levando em conta o seu passado, abrindo
um leque para as perspectivas futuras desenhadas nas metas
e compromissos pactuadas em seu projeto de vida.

Alein®12.594,de 18/01/2012, em seu capitulo IV, trata entre
outros temas, do cumprimento das medidas socioeducativas
de Internacao e de semiliberdade, as quais dependerao do
Plano Individual de Atendimento a ser operacionalizado pela
equipe técnica do programa, contando com a participacao
efetiva do adolescente e de sua familia.

A COMISSAO DISCIPLINAR*

ALein®12.594/2012, em seu capitulo VII, estabelece que todas
as entidades de atendimento socioeducativo, deverao realizar
a previsao de regime disciplinar de acordo com alguns princi-
pios, dentre os quais destacamos o art. 71, em seu inciso VIII,
0 qual estabelece que a apuracao da falta disciplinar devera

ocorrer por comissao composta por, no minimo, 3 (trés) inte-
3 Centro de Estudos Avancados de Governo e Administracao Publica -CEAG
- Plano Individual de Atendimento — acesso em abril de 2012. Disponivel

em: http://www.tjsc.jus.br/infjluv/documentos/midia/publicacoes/cartilhas/
criancaeadolescente/M%C3%B3

4 CADERNOS DO IASP. Instituto de Acao Social do Parana. Praticas de
Socioeducacao. Curitiba, 2007.




grantes, sendo 1 (um), obrigatoriamente oriundo da equipe
técnica.

A comissao € uma instancia interna, normatizada por ato
administrativo da STDS, e tem como finalidade a apuracao do
cometimento de falta disciplinar de natureza grave, ou mesmo
de reincidéncia no cometimento de falta de natureza média,
considerando o previsto no Regimento Interno.

Ao mesmo tempo destaca-se a importancia dessa instancia
para analisar e avaliar as causas que levaram ao cometi-
mento da falta disciplinar e suas consequéncias, no sentido
de resguardar o direito de convivio entre os adolescentes e
de oferecer um atendimento especial ao jovem.

Ressaltamos que legalmente é obrigatoria a instauracao
formal do processo disciplinar para a aplicacao de qualquer
sancao, garantida a ampla defesa e o direito ao contraditorio,
atentando para o fato de que toda sancao tem duracao deter-
minada.

O SIGNIFICADO DESTE INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO®

Trata-se de uma das ferramentas que concretiza a gestao
participativa como o modelo democratico de gerenciamento
da unidade, sendo parte integrante da metodologia da socio-
educacao. Assim sendo, a Comissao Disciplinar executa seu
trabalho tendo como parametros conceitos e praticas advindas
da presenca educativa dos socioeducadores. O adolescente

se fara presente nas reunioes e tera voz e vez em sua defesa
5 Op. Cit.




a partir das normas de convivéncia que regem as relacoes da
Comunidade Socioeducativa.

Uma das funcdes da Comissdo é articular a seguranca e
a proposta pedagoégica da unidade, bem como procurar a
adequacao entre a sancao estabelecida e sua contribuicao
para o processo socioeducativo do adolescente.

Comissao
Disciplinar

/N

Pedagogico < — Seguranca

FIGURA 5 - COMISSAO DISCIPLINAR

A acao reduz a distancia entre os aspectos sociopedago-
gicos e os disciplinares da intervengao educativa, pois o que se
constata emvarias unidades de atendimento € o antagonismo
entre as areas de seguranca e pedagogica. Dessa maneira a
atuacdo da Comissao se assemelha ao fiel de uma balanca,
descaracterizando o entendimento de que as medidas disci-
plinares constituem mera punicdao. Ao garantir para o adoles-
cente o carater pedagogico da medida disciplinar deliberada
deve-se enfatizar as atitudes de responsabilizacao, autocon-
trole e desejo de superacao do comportamento transgressor.
Uma estratégia que tem sido utilizada em alguns estados se
refere a utilizacao de ferramentas contidas nas concepcoes



sustentadoras da Justica Restaurativa, denominada, “Janelas
de Disciplina Social” de Mc Cold e Ted Wachtel.®

Este instrumento se caracteriza pela interacao de dois
vetores de forcas, representados graficamente como eixos
em um sistema de coordenadas, 0s quais 0s autores designam
por “controle” (disciplina, limites) e “apoio” (encorajamento,
sustentacao), que por sua vez definem o grau de organizacao
e estabilidade de uma comunidade.

A figura 6 demonstra a reducao das forcas em quatro
quadrantes, emergindo contextos de comunidades relativas
a quatro formas de disciplina social - punitiva, negligente,
permissiva e restaurativa - que revelam a interacao da comuni-
dade em termos de apoio, vistos como vetor de encorajamento
e sustentacao, de disciplina e limites, vistos como controle.’

ALTO

A

alto controle
+ baixo apoio
disciplina social
PUNITIVA

alto controle
+ alto apoio

disciplina social
RESTAURATIVA

baixo controle
+ baixo apoio

disciplina social
NEGLIGENTE

baixo controle
+ alto apoio

disciplina social
PERMISSIVA

BAIXO

APOIO (encorajamento, sustentacao)

} ALTO

FIGURA 6 - QUADRO DE VETORES DAS FORMAS DE DISCIPLINA SOCIAL.

6 Paul McCold e Ted Wachtel. Em busca de um paradigma: uma Teoria de Justica
Restaurativa. Disponivel em http://www.iirp.org/library/paradigm_port.html

7 CADERNOS DO IASP. Instituto de Acao Social do Parana. Praticas de
Socioeducacao. Curitiba, 2007.



Segundo os autores este modelo estabelece quatro tipos
de autoridade assim caracterizados:

Abordagem punitiva: exerce alto controle e baixo apoio,
também chamada de “retributiva”, tendendo a ESTIGMATIZAR
as pessoas, rotulando-as indelevelmente de forma negativa.

Abordagem permissiva: com baixo controle e alto apoio,
também chamada “reabilitadora”, tende a proteger as pessoas
das consequéncias de suas acoes erradas. “Faz-se de TUDO ao
(para o) infrator”.

Abordagem negligente : quando exerce baixo controle e
oferece baixo apoio é caracterizada pela indiferenca e passi-
vidade. “NADA é feito com o infrator.”

Abordagem restaurativa: apresenta altos niveis de
controle e, ao mesmo tempo, oferece altos niveis de
apoio, ou seja, equilibrio entre os dois vetores. Esta abor-
dagem confronta e desaprova as transgressdes, enquanto
reafirma o valor humano do transgressor. Defende a reso-
lucao de problemas de forma colaborativa, proporcio-
nando aqueles que foram prejudicados por um incidente
a oportunidade de reunidao para expressar seus senti-
mentos, descrever como foram afetados e desenvolver
um plano para reparar os danos ou evitar sua repeticao.
A abordagem restaurativa é reintegradora e permite que
o adolescente repare danos e nao seja reconhecido como
sujeito de direitos. “Tudo é feito COM o infrator”. Tendo
como referéncia o modelo da Janela Disciplinar cabe a



comissdo disciplinar operacionalizar suas acoes e inter-
vencoes, buscando o equilibrio entre os vetores de apoio
e controle no sentido de transformar e/ou fortalecer a
comunidade socioeducativa como espaco de alto controle
e alto apoio, numa disciplina social restaurativa, onde
tudo é feito com o adolescente.

Para melhor compreensao, aprofundamento e qualificacao
dos socioeducadores é necessario investir na formacao e
aperfeicoamento da tematica, modelo da Janela Disciplinar,
incluindo o mote da “Mediacao de Conflitos”.






Capitulo 12
Recursos

Humanos



O SINASE contempla no item das dimensoes basicas do aten-
dimento socioeducativo, que todos 0s programas e regimes
de atendimento devem contar com profissionais qualificados
para o desempenho de suas funcoes, utilizando critérios defi-
nidos para a selecao e contratacao de pessoal, destacando a
analise de curriculo, prova escrita de conhecimentos e entre-
vista.

Contudo, a experiéncia do dia a dia revela a dificuldade
de encontrar pessoas com o tipo de perfil adequado para o
exercicio destas funcoes, haja vista a especificidade do aten-
dimento prestado pelas instituicoes.

Alguns estados optam por fazer um processo de selecao
simplificado, outros por concurso publico, cujo vinculo
empregaticio se da pelo regime da Consolidacao das Leis do
Trabalho - CLT e outros, ainda, via concurso para o ingresso
na carreira de funcionario publico. Na verdade ha diversas
formas de selecao e contratacao de pessoal, e cada estado
estabelece o seu modus operandi para resolver esta questao.

Uma orientacao basica se refere ao estabelecimento de
processos de recrutamento e selecao de pessoal que garantam
0 ingresso de pessoas na instituicao, que além de demons-
trar interesse pelo exercicio da atividade, apresentem perfil
vocacionado para trabalhar com adolescentes que se encon-
tram em circunstancias especialmente dificeis nesta fase de
suas vidas.



O SINASE aponta aspectos muito singulares nessa area de
atendimento, que necessitam de discussao perioddica, elabo-
racao interna e coletiva, bem como o estabelecimento de
formas de superacao das dificuldades que se colocam no
desenvolvimento do trabalho, por meio de formacdo conti-
nuada, principalmente no que se refere ao conteudo e a praxis
dos direitos humanos.

12.1 FORMACAO CONTINUADA DOS SOCIOEDUCADORES

O SINASE destaca que a formacado e capacitacdo continuada
especifica para o trabalho socioeducativo devem compre-
ender:

Capacitacao Introdutoria: é anterior a insercao do funcio-
nario no sistema, tendo como temas os principios legais e
éticos da comunidade socioeducativa e o projeto pedagogico
consoante com a proposta pedagogica institucional referen-
ciada nos constructos da socioeducacao.

Outro tema imprescindivel se refere a apresentacdao da
estrutura organizacional da STDS e que deve responder a
questoes tais como: Onde estou? Qual é o meu objeto de
trabalho? Que publico é esse com o qual vou conviver no coti-
diano? Quais sao meus direitos e deveres? Estas indagacoes
tém respostas no regimento interno. Aliado a estes aspectos
é importante que o socioeducador conheca a linha basica
sustentada pela proposta pedagogica institucional e pelo
projeto pedagogico especifico da unidade de atendimento.



Formacao Continuada: refere-se a atualizacao e aper-
feicoamento durante o trabalho para melhorar a qualidade
dos servicos prestados e promover o profissional de maneira
continua.

Supervisao externa e/ou acompanhamento das Unidades
e/ou Programas: realizada por especialista na area, que nao
pertenca a instituicao. A isencao desse profissional permite
a criacao de espaco onde os socioeducadores podem expor
suas dificuldades e conflitos quer sejam eles afetivos, pessoais,
relacionais, técnicos, grupais e institucionais provenientes de
sua pratica cotidiana. Destaca-se que este mecanismo visa a
promocao de principios éticos, politicos, o crescimento pessoal
e profissional e o redirecionamento dos rumos da comuni-
dade socioeducativa. As universidades publicas tém estabe-
lecido parcerias com orgaos de alguns estados no sentido de
atender a esta demanda de formacao profissional.

No planejamento do processo de formacao de socioeduca-
dores é fundamental considerar a importancia das seguintes
orientacoes advindas daResolucdo n°®112/2006', do CONANDA:

e A formacao dos educadores deve-se direcionar ao
pleno desenvolvimento humano dos adolescentes
socialmente excluidos, as suas potencialidades e
elevacao da sua autoestima, como forma de efetivar
a cidadania plena na construcao de conhecimentos,

1Acesso em fevereiro de 2012. Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/
sedh/ct/conanda/resolu%C3%A7%C3%B5es_nova/resolu%C3%A7%C3%B5es|
Resolu%C3%A7%C3%A30%20Nn%C2%BA%20112%20-%20park%C3%A2metros.PDF



no desenvolvimento de valores, crencas e atitudes
em favor dos direitos humanos.

Devem ser continuadas, progressivas e em rede; respei-
tando e incorporando as realidades, especificidades e
diversidades regionais, incluindo as questoes geracio-
nais, de género, étnico raciais, e de diversidade sexual
dentre outros, incorporando as areas da saude, educacao,
assisténcia, trabalho e geracao de renda, justica, segu-
ranca e as demais que atuam na area da crianca e do
adolescente e apresenta os seguintes objetivos:

Possibilitar a visao critica da realidade, do contexto poli-
tico-so6cio-econdomico ao desempenho profissional, a fim
de qualificar as intervencoes dos atores, fortalecendo as
relacoes democraticas, éticas e horizontais e concomi-
tantemente possibilitar a construcao conjunta de meto-
dologias e procedimentos para implementar e multi-
plicar processos de formacao.

Consolidar e disseminar o paradigma e a cultura do
marco legal, sensibilizando para o interesse da crianca
e do adolescente, como prioridade absoluta nas poli-
ticas publicas, orcamentos e atendimentos, envolvendo
todos os atores do Sistema de Garantias, a sociedade
civil e o governo.

Organizar formacdes por temas e/ou por publicos especi-
ficos, subsidiando a pratica cotidiana, com metodologias
e métodos adequados ao perfil dos participantes, base-



ados nos seus conhecimentos, percepcoes, demandas
e questoes.

o Oferecer formacoes continuadas em exercicio, disponi-
bilizando tempo e espaco no ambiente de trabalho, para
que a pratica profissional possa ser ampliada, garan-
tindo interdisciplinaridade e diversidade de opinioes,
percepcoes e olhares da realidade, que facilitem novas
praticas, reflexdes e contatos.

e Estimulartrocas de experiéncias e vivéncias, trabalhando
conteudos teoricos, discutindo praticas a partir do coti-
diano, com estudos de casos e “resolucado de dilemas”,
estabelecendo dinamicas continuas entre teoria, legis-
lacdo e pratica e vice-versa.

e Estimularformacoes presenciais e nao presenciais, utili-
zando tele e videoaulas, internet, teleconferéncias, radio.

e Assegurar mecanismos de participacao e escuta de
adolescentes nas formacoes, fortalecendo o protago-
nismo juvenil, envolvendo as familias no desenvolvi-
mento do trabalho.

Acrescenta-se que se deve garantir na formacao dos socio-
educadores tematicas relacionadas ao conhecimento e expe-
riéncias da socioeducacao, apresentando como fator deter-
minante a presenca educativa dos socioeducadores, o desen-
volvimento pessoal e social do adolescente e de sua familia,
pautados na politica publica de direitos humanos.



Agregado a Resolucao do CONANDA, a Lei n° 12.594/2012
determina a obrigatoriedade do 6rgdo responsavel pela coor-
denacao estadual a instituir politica de formacao dos recursos
humanos. Nesta vertente ressalta-se que a implantacao de
uma instancia na Coordenacao da Protecao Social Especial,
mais especificamente na Célula de Atencao as Medidas
Socioeducativas da STDS, para planejar, organizar e executar
a formacao profissional dos socioeducadores, significaria um
avanco expressivo na execucdo do atendimento.

O Orgao e/ou setor seria o responsavel pelo recrutamento,
selecao e formacao tanto introdutoria quanto continuada,
exclusivamente para os profissionais do atendimento ao
adolescente em conflito com a lei, podendo ser transfor-
mada posteriormente em uma Escola de Formacao para os
Socioeducadores.

Nos Estados em que esta instancia especifica faz parte
do organograma institucional para a finalidade em questao,
observam-se melhorias na politica de recursos humanos e
na qualidade do atendimento prestado, direcionado a trans-
formacao darealidade do atendimento até entao executado
no que se refere aos seus conteudos, métodos e modelo de
gestdo.






Capitulo 13
A Gestao

Participativa

nas Unidades de
Atendimento e
seus Dispositivos
de Execucao



Este modelo de gestao contemplado pelo Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo - SINASE surge como alterna-
tiva paraa mudanca de paradigma alicercado na participacao
efetiva do corpo funcional da instituicao, o que lhe confere
carater democratico e transparente de gerenciamento, em
contraposicao a gestao verticalizada, hierarquizada e centra-
lizada em uma instancia de poder decisorio.

O carater participativo dessa metodologia de gestao apre-
senta aspectos essenciais, a saber:

Instituicao de um Grupo Gestor, como canal privilegiado
para estabelecer uma interlocucao ativa entre os diferentes
atores que integram a comunidade socioeducativa. E cons-
tituida pelo dirigente da Unidade, por representantes das
equipes técnica, de seguranca e administrativa e de repre-
sentantes dos demais setores da Unidade de Atendimento e
dos Coordenadores da Célula de Medida Socioeducativa. Este
modelo de gestao propicia o compartilhamento coletivo do
poder nos processos decisorios que perpassam desde a fase
de planejamento até a execucao das acoes, sendo um instru-
mento eficaz de pratica democratica no gerenciamento dos
centros socioeducativos.

Possibilita a obtencao de resultados mais eficientes, eficazes
e efetivos como resposta as demandas do atendimento socio-
educativo, favorecendo a transparéncia tanto do processo
educativo quanto do seu gerenciamento administrativo. Esta
modalidade é um dos instrumentos para a efetivacao do



trabalho rumo a implantacao e funcionamento da comuni-
dade socioeducativa.

Enfim, Costa afirma que o maior patriménio do atendi-
mento de criancas e adolescentes é a equipe técnica que
deve ter voz e vez tanto na formulacdao quanto na execucao
do trabalho institucional. No entanto, deve ser preparada e
motivada por meio de formacoes continuas e de uma poli-
tica de recursos humanos que possa utilizar-se de conteudos
e praticas da socioeducacao que respondam aos anseios
do aprender a ser, aprender a conviver, aprender a fazer, e
aprender a aprender, tanto do corpo funcional quanto dos
adolescentes atendidos.






Capitulo 14

A Implantacao e
o Funcionamento
da Comunidade
Socioeducativa



De acordo com o SINASE, os parametros orientadores para
a organizacao e gestao das Unidades Socioeducativas sao os
seguintes:

e Gestao Participativa: consiste na participacao de todos
nas deliberacdes, na organizacdo e nas decisoes sobre
o funcionamento dos programas de atendimento;

e Diagnéstico situacional dinamico e permanente:
levantamento periddico e permanente quantitativo e
qualitativo da situacdo do programa de atendimento,
em seus diversos aspectos — administrativo, pedago-
gico, seguranca, gestao e outros;

e Assembleias: espaco de encontro coletivo para a
discussao de assuntos relevantes para a vida organi-
zacional. Deve funcionar de forma sistematica, tendo
uma coordenacao rotativa, e sempre com a partici-
pacao dos adolescentes e contando com a presenca
da familia, quando necessario;

e Comissoes tematicas ou grupos de trabalho: surgem
das assembleias ou reunides, objetivando solucionar
questoes levantadas no diagnostico. Sao constituidas
pelas pessoas interessadas dos diversos segmentos de
trabalho do programa, devendo funcionar com plano
de acao e com prazo de execucao;

e Avaliacao Participativa: envolve a avaliacao do
trabalho da direcao, da equipe dos socioeducadores



e do adolescente, de acordo com critérios constitu-
idos pelo coletivo e pelos indicadores de qualidade
do trabalho;

¢ Rede Interna Institucional: o funcionamento articu-
lado dos diversos setores do programa de atendimento
exige o estabelecimento de canais de comunicagao entre
todos os profissionais da Unidade, sendo necessario
também promover encontros dos programas de aten-
dimento socioeducativo da rede, objetivando a poten-
cializacdo da cooperacao e fortalecimento do Sistema;

e RedeExterna:aorganizacao devera articular com todos
0s parceiros envolvidos na promocao do adolescente,
visando manter o mapeamento dos servicos prestados
por esses parceiros atualizado e uma comunicacao
permanente;

e Equipes Técnicas Multidisciplinares: grupos de agentes
de diferentes areas do conhecimento e especialidades
que se formam, considerando, prioritariamente, a rein-
vencao de suas interfaces. Deve promover encontros
sistematicos e se guiar pelo projeto pedagoégico do
programa de atendimento socioeducativo.

A gestao da comunidade socioeducativa, a partir dos para-
metros delineados pelo SINASE, em consonancia com os funda-
mentos da Socioeducacao, e em especial, a partir da presenca
educativa dos socioeducadores e da execucdo das acoes socio-
educativas contidas nesta proposta, representa, sem duvida,



um grande avanc¢o na qualidade do atendimento prestado ao
adolescente em conflito com a lei.

Dessa maneira, o centro socioeducativo propiciara ao
adolescente as oportunidades de vivenciar um processo
educativo onde tera espaco e apoio para refletir sobre seus
atos e praticar a sua cidadania por meio do exercicio dos
seus direitos e deveres. Construir um novo modelo referen-
cial por meio do desenvolvimento de valores éticos e morais
socialmente aceitaveis, diferenciado daquele apreendido
quando de sua convivéncia proxima com a criminalidade,
e ter a sua disposicao profissionais e instrumentos capazes
de lhe proporcionar chances claras para a construcao de um
novo projeto de vida com a participacao efetiva da familia.



Capitulo 15

A Responsabilidade
da Familia como
Coprotagonista

no Processo
Socioeducativo do
Adolescente






A REALIDADE ATUAL DA FAMILIA BRASILEIRA DE ACORDO COM
A PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS - PNAD
DO IBGE

De acordo com a pesquisa, “O Terceiro Milénio”, inicia no
Brasil com grandes mudancas na vida familiar, ocasionadas
pela queda da fecundidade, que nos ultimos 40 anos, redu-
ziram significativamente o tamanho das familias, gerando
nucleos familiares verticalizados, com poucos parentes de
primeiro e segundo graus.

Neste sentido vale ressaltar varios aspectos como a poster-
gacao da nupcialidade, o aumento das familias monoparen-
tais, a diminuicao da disponibilidade de tempo e o0 excesso
de individualismo, gerando mudangas nas relacdes no inte-
rior das familias e resultando em lagos cada vez mais frageis
e menos solidarios.

No entanto, algo que sempre existiu é o fato de a Familia
seracelula base de toda e qualquer sociedade, e sua auséncia
tornaria impossivel qualquer tipo de organizac¢ao social, juri-
dica e civilizatoria.

Nesse sentido a concepcao da familia e sua importancia é
destaque em diversas normativas, notadamente na Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS 2004), ressaltando que
a familia € o espaco insubstituivel de protecao e socializacao
primarias. E ainda prevé em um de seus artigos que a “Protecao
Social Especial” é entendida como uma modalidade de aten-



dimento as familias e as pessoas em situacao de risco pessoal
e social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados.

Portanto, o fortalecimento da familia como referéncia nos
processos de educacado, socializacao e de formacao humana
é vital para o desenvolvimento da cultura e da civilizagao. E
estarealidade é sustentada tanto do ponto de vista do aporte
de instrumentos legais e das normativas nacionais e interna-
cionais quanto das pesquisas e estudos existentes e voltados
para esta finalidade.

15.1 APRESENCA EDUCATIVA DA FAMILIA DO ADOLESCENTE
ATENDIDO NO PROGRAMA DE INTERNACAO PROVISORIA,
SEMILIBERDADE E DE INTERNACAO

A participacado da familia nos processos de educacao, socia-
lizacao e de formacao humana é, sem duvida, vital para o
desenvolvimento pessoal e social do adolescente, contudo
cabe a equipe de socioeducadores a intervencao educativa no
sentido de preparar a familia para assumir suas responsabili-
dades no processo educativo do jovem privado de liberdade.

Essaintervencao requer a aquisicdo e/ou fortalecimento de
um conjunto de habilidades e conhecimento da dinamica de
funcionamento familiar e comunitario pela equipe de socio-
educadores. Frequentemente este contato é permeado por
fortes manifestacoes emocionais apresentadas pelos fami-
liares quando se defrontam com a realidade da privacdo de
liberdade do filho, levando a equipe a se preparar para a inter-
vencao educativa junto a familia e ao adolescente.



Portanto, a equipe de socioeducadores deve observar e
atentar para a elaboracado e utilizacdao de alguns instrumentos
basicos tais como:

A elaboracao de um Plano Familiar de Atendimento deve
conter, minimamente, os objetivos, as metas e seu desenvol-
vimento, tanto para a obtencao de informacdes, como para o
estabelecimento de objetivos a serem alcancadas.

A equipe deve trabalhar como mediador de conflitos nas
relacoes estabelecidas entre seus membros, assumindo
postura de equilibrio entre as partes. E importante que no
Plano haja a previsao de espacos de convivéncia e participacao
da familia em atividades de lazer, esporte, cultura e outras
praticas sociais que oferecam condicdes reais com a partici-
pacao ativa e qualitativa da familia no desenvolvimento do
processo educativo do adolescente.

Garantir o atendimento as familias, alicercado em conceitos
e métodos que assegurem a qualificacdo das relacoes afetivas,
das condicoOes de sobrevivéncia e do acesso a programas de
transferéncia de renda e beneficios no ambito dos servicos
do SUAS, assegurados por lei.

Quanto as estratégias deve-se prever a utilizacdao de aten-
dimento individual e em grupo, visando a escuta familiar
qualificada e o sigilo das informacoes, objetivando a reflexao
e conscientizacao das circunstancias que contribuiram para
o envolvimento do adolescente com a pratica de atos infra-
cionais. A constatacao de que outras familias passam pela



mesma situacao propicia a manifestacdao de sentimentos de
solidariedade e compartilhamento de possiveis alternativas
para enfrentar, amenizar e/ou solucionar o problema.

A realizacao de visitas domiciliares é fator determinante
para fortalecer a autoestima do nucleo familiar e a consta-
tacao da realidade socioeconémica, afetiva e comunitaria
das familias, além da identificacao de possiveis potenciali-
dades de seus integrantes para o mercado de trabalho. Assim
sendo, é fundamental a articulacao com os programas de
outras politicas basicas para possiveis encaminhamentos de
membros da familia para a profissionalizacdao e/ou oportuni-
dade de emprego.

Enfim, o SINASE destaca que todos os acontecimentos refe-
rentes ao objetivo na formacao do adolescente sao extensivos
a familia e assinala ainda que o protagonismo deste sujeito
nao se da fora das relacoes mais intimas e sua cidadania nao
acontece plenamente se ele nao estiver integrado a comuni-
dade, compartilhando suas conquistas e dificuldades com a
familia.

Portanto, a participacao da familia e da comunidade na
acao socioeducativa dirigida ao adolescente em privacao de
liberdade é fundamental para a consecucao dos objetivos da
sancao a ele imposta em razao de cometimento de ato infra-
cional, fortalecendo, assim, os vinculos familiares e comuni-
tarios e a sua crenca de poder transformar a realidade atual
em oportunidade de mudanca.



Capitulo 16
A Seguranga
Cidada



O conceito de seguranca cidada se refere a concepcao
teorica do respeito aos direitos humanos, compativel com
0 modelo democratico, visando o resgate da cidadania, da
solidariedade, da manutencao da integridade fisica e psicolo-
gica das pessoas envolvidas e da pratica de uma cultura pela
paz no ambito dos 6rgaos estatais e da sociedade, focado na
educacao como instrumento de transformac¢ao do conheci-
mento e da praxis de seus participantes.

Tais atitudes superam o sistema policial convencional, insti-
tuindo a atuacao preventiva e repressiva qualificadas, valo-
rizando a resolucao pacifica dos conflitos, motivando a inte-
racao das instituicoes a comunidade.!

Diante desse conceito o SINASE apresenta em seu item “6.3.8
- Eixo de seguranca” varias acoes indicativas da maneira de
organizar a questao da seguranca nos programas de atendi-
mento referentes a privacao e/ou restricao de liberdade, das
quais se destacam:

e Assegurar que a organizacao espacial, funcional e a estru-
tura fisica das Unidades de atendimento socioeduca-
tivo — orientadas pelo projeto pedagoégico - favorecam
a convivéncia entre os profissionais e adolescentes em
um ambiente tranquilo e produtivo, em que as situa-
coes criticas tenham chances reduzidas de eclosao e
proliferacado.

1Acesso em: 20/04/2011, disponivel em: http://marcusbacalhau.blogspot.com.
br/2010/04/seguranca- cidada.html.



Garantir que o processo de recrutamento e selecao de
pessoal, dirigente, técnico e operacional seja orientado
pelo projeto pedagogico, e sobretudo, que 0s profissio-
nais sejam vocacionados e estejam preparados para
enfrentar e resolver as situacoes criticas; investir na
capacitacao introdutoéria e continua de todos os envol-
vidos no atendimento socioeducativo, a partir do diag-
nostico das potencialidades e dificuldades da equipe
institucional, considerando as competéncias especi-
ficas e complementares.

Criar regras e mecanismos ageis para a substituicao de
profissionais quando adotarem condutas desleais, reta-
liadoras, rancorosas, vingativas, provocativas ou outras
atitudes antipedagogicas e de nao respeito aos direitos
humanos.

Estabelecer um fluxo na comunicacao com os adoles-
centes, favorecendo o bom andamento do trabalho
socioeducativo e a manutencao de um clima de enten-
dimento e paz, coibindo e evitando todo e qualquer tipo
de tratamento vexatorio, degradante ou aterrorizante
contra os adolescentes.

Construir e/ou reformular um plano de seguranca apre-
sentando normas e procedimentos basicos que propor-
cionem condicOes favoraveis para o desenvolvimento de
atividades de escolarizacao, profissionalizacdo, sociais,
esportivas, recreativas, de lazer, bem como as atividades



de rotina da unidade, referenciado no projeto pedago-
gico, como o orientador de todas as acoes da comuni-
dade socioeducativa.

O atendimento ao adolescente na privacao de liberdade
necessita de condicoes seguras que garantam a integridade
fisica, moral e psicologica dos adolescentes, equipe de profis-
sionais e visitantes, que proporcionem um ambiente de confia-
bilidade e estabilidade nas relacdes interpessoais, abrindo
espaco para a execucao de um trabalho produtivo e praze-
roso, a partir de procedimentos sistematizados e incorpo-
rados na pratica profissional cotidiana.

Compete a STDS e a direcao dos centros socioeducativos
planejar, organizar e construir efou reformular um Plano de
Seguranca Cidada, com a participacao efetiva dos profissio-
nais, de modo que atenda as particularidades de cada unidade
de atendimento.

2 CADERNOS DO IASP. Instituto de Acao Social do Parana. Praticas de
Socioeducacao. Curitiba, 2006.



Capitulo 17
O Monitoramento

e Avaliacao






De acordo com o SINASE, estes instrumentos se referem a
um conjunto de agoes, visando introduzir parametros para as
entidades que executam programas de atendimento socioedu-
cativo, bem como produzirinformacoes para a sua melhoria e
a publicizacao dos dados em nivel nacional. Além disso, apre-
senta uma funcdo diagnostica e de apoio a gestao, voltada
tanto para o controle de qualidade das acoes realizadas quanto
para a sua promocao.!

No que se refere a avaliacdo o SINASE? destaca que este
instrumento pode ser realizado em espacos definidos de
tempo, com coleta de dados e informantes especificos,
visando estabelecer parametros para mudancas na politica
e no Sistema de Atendimento mais amplo.

O Sistema ainda enfoca que a implantacao e/ou imple-
mentacao de monitoramento e avaliacao devem “desenhar
e consensuar padroes de qualidade do atendimento, acom-
panhando sistematicamente a eficacia dos projetos desen-
volvidos pelo programa de atendimento”.

Nesse aspecto, e em ambito nacional, o SINASE estabelece
que o Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia
SIPIA TI/INFOINFRA é o instrumento destinado a monitorar o
fluxo de atendimento ao adolescente em conflito com a lei,
por meio de controle informacional organizado em um banco
de dados, que permite a consolidacao dos referidos dados e

1Acesso marco de 2012, disponivel: http://institutofonte.org.br/sites/default/files/
cap04_04_elaborar_plano.pdf

2 SINASE. Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo. Secretaria Especial
de Direitos Humanos. Brasilia: CONANDA. 2006.



a coleta de informacoes, incluindo as medidas aplicadas em
razao do cometimento de atos infracionais.

O SIPIA é uma estratégia de registro e tratamento de infor-
macoes sobre a garantia dos direitos fundamentais preconi-
zados pelo ECA, para ser operacionalizado em todo o pais e
que é ferramenta permanente para subsidiar acoes, politicas
e programas na area do adolescente em conflito com a lei.

As ferramentas de monitoramento e avaliacao devem apre-
sentar critérios, indicadores e metas de qualidade dos servicos
prestados, definidos em plano de acao especifico.

Assim, a STDS, por sua vez, ao implantar e/ou implementar
este instrumento devera pautar-se pelas categorias e indica-
dores contidos no SINASE, especificados em cada programa
de atendimento socioeducativo.
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“Quando nos ameaca na esquina, pela primeira vez, 0 menino néo aponta
para nos sua arma do alto de sua arrogancia onipotente e cruel, mas do fundo
de sua impoténcia mais desesperada. (...)

Na esquina, apontando-nos a arma, o menino lanca a nés um grito de
socorro, um pedido de reconhecimento e valorizacao. (...

Ha uma fome mais funda que a fome, mais exigente e voraz que a fome fisica:
a fome de sentido e de valor; de reconhecimento e de acolhimento; fome
de ser - sabendo-se que so se alcanca ser alguém pela mediacdo do olhar
alheio que nos reconhece e valoriza.”"

1SOARES, Luis Eduardo; MVBILL & ATHAYDE, Celso. Cabeca de Porco. Rio de
janeiro: Objetiva, 2005.
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