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1. INTRODUCAO

A Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo
(Seas), apresenta o Relatorio Anual de Gestdo da Transparéncia - 2023. Esta
publicagcdo traz um panorama geral da atuacdo da Seas no que se refere ao
cumprimento da Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia) e da Lei
Estadual n° 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informacdo), permitindo o
acompanhamento dos numeros, acdes e do desempenho do 6Orgao, a partir da
Plataforma Ceara Transparente e demais paginas institucionais (transparéncia ativa),
do tratamento e andlise das solicitacdes de informacdo (transparéncia passiva),
compreendendo, dentre outros aspectos, canais de entrada e de resposta,
resolubilidade, unidades mais demandadas e assuntos mais recorrentes.

Somos um orgao integrante da administracdo direta do Poder Executivo
Estadual, dotado de autonomia administrativa e orcamentaria e coordenamos e
executamos a politica de atendimento socioeducativo no Estado do Ceara, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE). A Seas tem como missao “Fortalecer as agdes de aprimoramento de todo
0 sistema socioeducativo, garantindo uma socioeducacdo com base no
desenvolvimento humano, através da efetividade dos modelos de gestdo. A visédo
estabelecida em sua criagdo é de ser um 6rgao de referéncia nacional na gestdo do
Sistema Socioeducativo, garantindo condi¢des e possibilidades de mudanca de vida
para adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas.

Temos compromisso com a busca pelo reconhecimento dos direitos da
crianca e do adolescente, iniciada a partir do Estatuto da Crianca e Adolescente, em
1990, mesmo com o0s obstaculos enfrentados para sua plena evolucdo. O
atendimento aos jovens em medidas socioeducativas deve primar pela plena garantia
de direitos, fato que muitas vezes enfrenta resisténcia em uma sociedade ainda
marcada pela cultura da punicdo pela punicéo e aceitacado de castigos como forma
de corregcédo de comportamentos.

O presente relatorio, baseado nos dados estatisticos das planilhas de
solicitacdo de informacdes, gerados em janeiro de 2024, objetiva apresentar
informacdes sobre as atividades da Ouvidoria da Superintendéncia do Sistema de
Atendimento Socioeducativo (Seas) relativas ao ano de 2023. Serdo apresentados e
analisados os dados disponiveis para que a sociedade conhe¢ca o trabalho
desenvolvido pela Seas, pois é 0 que exige o principio da transparéncia.
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2. SOBRE AS RECOMENDACOES E ORIENTACOES
RECEBIDAS

Os Relatérios de Gestdo da Transparéncia de todos os 6rgéos sao analisados
e, posteriormente, € apresentado um relatorio geral do resultado da atuacdo das
atividades desenvolvidas no ambito da transparéncia em cada setorial. Nesse
Relatério! é avaliado o desempenho dos Comités Setoriais de Acesso a Informacéo,
suas respostas, prazos e classificacdo das informacdes. Apresentaremos as
orientagcOes e recomendacdes destinadas a Seas, com suas devidas providéncias:

2.1 Orientag0es

Orientacdo 2 (pagina 49): Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a
Informacao (CGAI) o Relatério de Monitoramento e Implementagéo da Lei de Acesso
a Informacdo, exercicio 2022, em respeito ao que dispde o inciso Il do art. 2° do°
Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013. Providéncias: A orientacdo foi seguida e
o relatério foi enviado e esta devidamente publicado no site?.

Orientacdo 3 (pagina 49): Desenvolver medidas para dar cumprimento ao
prazo legal de resposta as solicitagbes de informacdo. Providéncias: A Seas esta
reestruturando o seu Comité Setorial de Acesso a Informacéo e, dessa forma, tera
um melhor desempenho no cumprimento dos prazos legais.

Orientacdo 4 (pagina 49): Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual
31.199/2013, a Lei 15.175/2012 e a Lei Federal 12.527/2011, no respectivo site
institucional (incluindo os sites sob sua responsabilidade), a possibilidade de registro
de solicitaces de informacédo por meio eletrénico” a partir do proprio sitio institucional
do 6rgao ou entidade, na “pagina inicial” ou no “Banner de Acesso a Informacéao”,
disponibilizando link para a plataforma Ceara Transparente. Providéncias: A
orientacao foi seguida e a pagina oficial da Seas possui o Banner e a possibilidade
de solicitar a informacao.

2.2 Recomendacdes

Recomendagdes: Nao houve recomendacfes no Relatorio de Gestdo de
Transparéncia 2022 destinadas a Seas para 2023.

1 https://www.cge.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/20/2023/12/Relat_rio_Gest_o_da_Transpar_ncia_2022.pdf

2 Link: <https://lwww.seas.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/35/2023/03/RELATORIO-OUVIDORIA-
2022-2023-VERSAO-EDITAVEL_Rev.01_DP.-3.pdf>.
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3. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO DO
PERIODO

Nesse Relatoério serdo apresentados dados sobre o atendimento ao cidadao
pela Seas no ano de 2023, de forma quantitativa e qualitativa, obtidos através da
Plataforma Ceard Transparente. As informacfes serdo apresentadas através de
demonstrativos graficos, analises e comparativos com resultados de periodos
anteriores e apresentadas da seguinte forma: Quantitativo de solicitacbes de
informacdo; Solicitagdes de informacao por municipio; Classificacdo das solicitacbes
de informacdo; Classificacdo das respostas das solicitacdes; Manifestacbes por
assuntos mais recorrentes; Solicitacdbes por meio de entrada; Manifestacbes
analisadas sobre o meio de preferéncia de resposta; Analise sobre a resolubilidade
das demandas; Andlise sobre o tempo médio de resposta; Analise sobre a pesquisa
de satisfacao.

3.1 Quantitativo de solicitacdes de informacao do periodo

Ao longo do ano de 2023, foram registrados trinta e um (31) pedidos de
informacéo a Seas, sendo que trés (3) foram reabertos pelo solicitante, dessa forma,
registramos um total de 34 solicitacbes. Reducéo de 44,26% quando comparado a
2022. No grafico abaixo apresentamos a série histéria de solicitacdes de informacdes
a Seas nos ultimos cinco anos:
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Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 22 de janeiro de 2024.

Podemos observar uma queda nas solicitagdes de informagdo a Seas,
modificando uma tendéncia de alta, registradas em 2021 e 2022.
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3.2 Solicitacdes de informacdo por municipio

Os resultados mostram que 64,71% dos solicitantes sdo de Fortaleza e os
demais sdo distribuidas entre outras cidades do Ceara e de outros estados da
federacéo.

Tabela 1: Municipio de origem do cidaddo que solicitou informacdo a Seas em 2023.

Municipio Quantidade Porcentagem

Fortaleza 22 64,71%
Lages 3 8,82%
Brasilia 2 5,88%
Brejo Santo 1 2,94%
Caieiras 1 2,94%
Crato 1 2,94%
Guaruja 1 2,94%
Porto Alegre 1 2,94%
Rio de Janeiro 1 2,94%
Sao Paulo 1 2,94%

Total 34 | 100%

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.

3.3 Classificacéo das solicitacbes de informacéo e respostas

Sobre a classificagdo das solicitagbes do ano de 2023 finalizadas pela Seas
foram obtidos os seguintes registros:

Tabela 2: Classificacao das solicitacfes de informacao do ano de 2023 finalizadas pela Seas.
Situacédo Quantidade Percentual

Solicitacdo ndo atendida 8,83%
Solicitacdo atendida 31 91,17%

Total 100%
Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.

Os resultados mostram que 91% das solicitacfes de informacdo destinadas
a Seas foram deferidos e apenas 9% das solicitagcdes foram indeferidas, entretanto,
devidamente justificadas.

3.3.1 Solicitacbes atendidas

Apresentamos na Tabela 3 a classificagéo das demandas atendidas.
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Tabela 3: Classificacdo das solicitacfes atendidas do ano de 2023 finalizadas pela Seas.

Classificacédo da resposta/demanda Quantidade |Percentual
Atendido (informacéo pessoal) 29 94%
Atendido (transparéncia ativa) 1 3%
Atendido (transparéncia passiva) 1 3%
Total 31 100%

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.

Nessa classificacdo temos que: 94% foram pedidos de informagéo pessoal,
3% pedidos de transparéncia passiva, 3% pedidos de transparéncia ativa.

3.3.2 Solicitagbes nao atendidas

Apresentamos a classificagdo das demandas nédo atendidas e os motivos do
indeferimento de cada uma delas:

Tabela 4: Classificacao das solicitacfes nao atendidas do ano de 2023 finalizadas pela Seas.

Classificacdo da resposta/demanda Quantidade ‘ Percentual
N&o atendido (solicitagcdo ndo especificada de forma clara e precisa) 1 33,33%
N&o atendido (informacéo inexistente) 1 33,33%
N&o foi possivel constatar 1 33,33%

- Jota 3  100%

Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 22 de janeiro de 2024.

w

3.4 SolicitagcGes por assuntos mais recorrentes

Verificamos que 0s assuntos registrados pelo CSAI da Seas em 2023 foram
relacionados a: Medidas socioeducativas; Estrutura e funcionamento do
orgao/entidade e; Violacdo de direitos humanos contra criancas e adolescentes. Tais
dados devem ser estudados e na medida do possivel, colocados em transparéncia
ativa.

Tabela 5: Assuntos mais recorrentes finalizados pela Seas em 2023.

Assunto \ Quantidade Percentual
Medidas socioeducativas 10 28,57%
Estrutura e funcionamento do érgao/entidade 10 28,57%
Violacdo de direitos humanos contra criangas e adolescentes 8 22,86%
Concurso publico/selecao 3 8,57%
Estrutura e funcionamento de centro socioeducativo 2 8,57%
Tramitacdo de processo administrativo 1 2,86%
Total | 34 100% |

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.
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3.5 SolicitagcOes por meio de entrada

O cidaddo pode solicitar informacdo através da Central 155, no Site
Institucional da Seas?, no Portal Ceara Transparente®, ou ainda de forma presencial,
na avenida Oliveira Paiva, n°. 949, Cidade dos Funcionarios. A seguir, apresentamos
0 comparativo dos meios de entrada das manifestacdes entre os anos de 2021 e 2022
e suas variacoes.

Tabela 6: Solicitacdes dos anos de 2022 e 2023, analisadas pelo meio de entrada.

Variacéo
Internet 61 34 Reducao de 44,26%
Outros 0 0 Sem variagéo

Reducéao de 44,26%

Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 22 de janeiro de 2024.

3.6 Meio de preferéncia de resposta

O cidaddo usuério, ao cadastrar uma solicitacdo de informacdo, pode
escolher a forma de recebimento da resposta. Apresentamos a forma escolhida pelos
usuarios que solicitaram informacdes a Seas em 2023:

Tabela 7: Pedidos de Informacdo em 2023, analisados pela preferéncia de resposta.

Quantidade Percentual

E-mail 32 94,12%

Sistema Cearéa Transparente 1 2,94%

WhatsApp 1 2,94%
Total 34 100%

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.

3.7 Anélise sobre aresolubilidade das demandas

O prazo de resposta é de 20 dias a partir da data do registro da solicitacdo de
informacé&o. Esse prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
informada ao solicitante. Apresentamos a resolubilidade da Seas:

Tabela 8: Detalhamento por Situacao.
Situag&o 2022 2023

Solicitacdes respondidas até 20 dias 48 28
Solicita¢des respondidas com prazo de prorrogagéo de 21 a 30 dias 0 0
Solicita¢des respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 13 6
Solicita¢des respondidas com mais de 30 dias 0 0

Total 61 34

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.

3 https://www.seas.ce.gov.br/acesso-a-informacao/
4 https://cearatransparente.ce.gov.br/sign_in?locale=pt-BR&ticket_type=sic
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Em 2023 tivemos vinte e oito (28) pedidos de informacé&o atendidos dentro do
prazo legal de até vinte dias. Em seis (6) solicitacbes ocorreu atraso e ndo solicitado
prorrogacdo de prazo, entretanto ndo houve nenhuma solicitacdo que tenha
ultrapassado trinta dias. O fato da nao solicitacdo de prorrogacéo de prazo decorreu
da auséncia de representante legal do 6rgédo no sistema Ceara Transparente, o que
impossibilitou tal pedido. Apresentamos o indice de Resolubilidade da Seas em 2023:

Tabela 9: indice de Resolubilidade da Seas em 2023

Situacéo Quant. Resolubilidade

Solicitacdes respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 28 91,18%
Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.

O indice de Resolubilidade em 2023 foi menor do que a meta desejada (94%).
Tal fato é decorrente da falta da estruturacdo do Comité Setorial de Acesso a
Informacao, cuja Ultima atualizacdo ocorreu em 2020, e a auséncia de fluxo para
tratamento e encaminhamento das solicitagdes recebidas pela Seas.

3.8 Analise sobre o tempo médio de resposta

No ano de 2023 o tempo médio de resposta da Seas, para os pedidos de
informacéo, foi de dezesseis (16) dias, abaixo dos vinte (20) dias regulamentados.
Apresentamos a seria historica 2019 - 2023 para comparacao:

16 dias]
13 dias [ractas
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.

Para melhorar esse resultado em 2024 sdo necessarias as seguintes acoes:
estruturacdo do Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Seas; designacédo do
operador do Sistema de Acesso a Informacdo; acompanhamento das demandas em
levantamento de dados para que as areas ndo ultrapassassem o prazo legal de
resposta; apoio da Gestdo Superior do Orgéo na cobranca das areas internas para
gue fornecessem a informacdo demandada para analise dos membros do Comité
Setorial de Acesso a Informacdo em tempo habil, para a analise e deliberacéo.
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3.9 Analise sobre a Pesquisa de Satisfacéao

Outro indicador importante para a analise da eficiéncia do Servico de
Informacao ao Cidadéao é relacionado a satisfacéo do cidaddo com o servico recebido.
Esse indicador é obtido através da pesquisa de satisfacdo respondida pelo cidadao,
apos o envio da resposta a solicitacdo. A pesquisa é disponibilizada por meio da
Plataforma Ceara Transparente, para o cidaddo respondé-la de forma espontanea,
bem como, aplicado por telefone, ap6s o repasse da resposta pela Central 155.

Quando o cidadao concorda em participar, ele pode atribuir uma nota de 1 a
5 nas quatro perguntas do questionario. Em 2023 foram quatro (4) pesquisas
respondidas em um universo de 34 solicitagdes finalizadas, uma amostra de 11,76%.
Em 2022 esse percentual foi de 9,76%, ou seja, houve aumento da amostra de
respondentes a pesquisa quando comparado ao ano anterior. Lembramos que o
incentivo a participacdo dos cidaddos usudrios para responder ao questionario é
realizado através de inser¢cdo de mensagem no final da resposta ao cidadao pela
propria plataforma. Apresentamos os resultados obtidos em 2023:

Tabela 10: Pontuacdo média das respostas das pesquisas de satisfacdo em 2023
Pergunta Nota

A. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Informacao neste atendimento 450
(considere a ateng@o, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)? '
B. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 3,75
C. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua

3 ~ . S " . - : 4,50
manifestacéo? (considere a comunicacéao, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).
D. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta
atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual | 4,50
impossibilidade de atendimento)

Média 4,31
Fonte: Relatdrios do Portal Ceard, em 22 de janeiro de 2024.

A nota média obtida de todas as pesquisas respondidas pelos cidadaos
usuarios foi de 4,31, entretanto, para que se conheca o indice de satisfacdo obtido
pela ouvidoria setorial da Seas, verifica-se apenas as notas obtidas acima de 4, ou
seja, as notas abaixo de 3 mostram os insatisfeitos, a nota 3 indica 0s neutros e as
notas acima de 4 € que irdo compor o calculo do indice de satisfacdo. Em 2023
tivemos quatro questionarios respondidos, sendo que em todas elas os respondentes
forneceram uma nota igual ou maior do que 4, dessa forma, temos o resultado de
100% de satisfacéao.

O nivel de satisfacdo dos usuérios também pode ser percebido através da
percepcéao deles, antes e depois de utilizar o servigo. Na tabela a seguir percebemos
gue foram alcancados os objetivos relacionados a esse parametro.
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Tabela 11: Respostas da expectativa relacionada ao sistema de informacdo ao cidaddo da Seas

Expectativa do Cidadao Resultado

Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do Servigo de
Informagao ao Cidadéo era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de Informacgéo ao Cidadao foi: 4,25

4,00

indice de Expectativa
Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 22 de janeiro de 2024.

Superamos a expectativa dos cidadaos em 6,25%. Para conhecermos esse
percentual, existe uma formula preestabelecida: subtraimos a nota obtida depois do
servico recebido pela nota da expectativa anterior ao uso. Dividimos o resultado pela
nota da expectativa anterior ao uso e posteriormente multiplicamos por 100, obtendo-
se dessa forma o percentual do indice de superacdo de expectativa.

4. RECURSOS DE INDEFERIMENTOS DE SOLICITACOES

Durante o ano de 2023, ndo houve recursos destinados a Seas ou ao Grupo
Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informagéo (CGAI)

5. DIFICULDADES NA IMPLEMENTACAO DA LEI
ESTADUAL N° 15.175/2012

No ambito da Seas a dificuldade é para o cumprimento dos prazos, pois a
complexidade de algumas informacdes solicitadas demanda um tempo maior, seja
por envolver areas diversas ou pela necessidade de maior atencao no envio de dados,
por envolver adolescentes e existir um regramento especifico de prote¢éo aos direitos
humanos, imagem e dignidade desses jovens.

Acreditamos que com a reestruturacdo do Csai/Seas e a implementacdo de
um fluxo de trabalho essa dificuldade sera minimizada.

6. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO
DA LEI ESTADUAL N° 15.175/2012

Estamos em continuo aprendizado e, como a prépria legislacdo prevé, o
cidadao tem o direito de ingressar com recurso no ambito administrativo no caso de
negativa de acesso a informacéo. Essa possibilidade representa um grande avanco,
pois permite a Administracdo Publica rever seus proprios atos e, eventualmente,
corrigir equivocos.
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7. ACOES EMPREENDIDAS COM VISTAS A MELHORAR
O PERFIL E O NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM
VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS

Estamos reestruturando o nosso Csai, e somos sabedores que devemos
enfatizar a cultura da transparéncia e, para isso, 0 apoio da gestdo do Orgéo deve
facilitar o dialogo e resolugdo das demandas. O resultado advindo desse servico
servird para formulacdo de estratégias de gestdo que possam agregar valor e
contribuir para que a instituicdo procure melhorar a transparencia ativa de forma
eficaz e eficiente.

A Seas entende a importancia da transparéncia e busca sempre atualizar as
informacdes alocadas no site institucional, de forma a fomentar a rapida localizagéo
pelos cidaddos. As paginas do Orgdo, como forma de contribuir para a promogéo de
uma boa experiencia de navegacdo, seguem a padronizacao visual do Governo do
Estado do Ceara. Dessa forma, cidaddos mais frequentes das paginas institucionais
ja sabem onde poderdo encontrar as informagdes que necessitam.

Podemos citar como um bom exemplo dessa visao de transparencia a criagao
do Observatério do Sistema Socioeducativo, um painel de informacfes atualizadas
diariamente, que extrai informacdes de um banco de dados e gera relatérios ao
publico em geral. As informacdes ficam disponiveis em graficos animados e que
interagem entre si para prover indicadores sobre o perfil dos adolescentes/jovens
recepcionados no sistema socioeducativo, bem como dados complementares sobre
género, média de idade, etnia, principais medidas socioeducativas aplicadas, as
cidades e bairros de residéncia dos adolescentes/jovens.

8. CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

N&o houve classificacdo ou desclassificacdo de informacdes durante o ano
de 2023. As informagdes séo classificadas, reclassificadas ou ainda desclassificadas
como ultrassecretas, secretas e reservadas.

A Seas analisa a possibilidade do fornecimento, ou ndo, de informacdes a
partir da Portaria CGAIl n° 01/2016° que dispGe sobre a uniformizacdo na
classificacdo de informacdo sigilosa de matéria comum a todos os Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Estadual.

5 https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/paginas/portaria-cgai-n-01-
20167 =
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O compromisso em cumprir a Lei de Acesso a Informacdo representa néo
apenas uma obrigacdo legal, mas também um passo fundamental em direcdo a
construcdo de uma administracdo publica mais aberta, responsavel e comprometida
com o bem-estar da sociedade. O acesso a informacdo é um pilar essencial para a
consolidacédo da democracia e para o fortalecimento da participacéo cidada.

A Seas tem buscado atender ao direito a informacdo, promovendo a
transparéncia e fornecendo as informacdes solicitadas de forma eficiente. Em 2024
estamos com a meta de reestruturar o Csai e cumprir 0os prazos estabelecidos com
éxito. Para isso, projetamos revisar e implementando fluxos de trabalho que
melhorem nossos indicadores. Nesse sentido, vislumbramos que ao promover a
Transparencia estamos méaos do que cumprindo uma mera obrigacdo burocratica,
mas como uma oportunidade para fortalecer os alicerces da governanca publica.

Ao adotar uma postura proativa na divulgacao de informacdes, como é o caso
do Observatério do Sistema de Atendimento Socioeducativo, o érgdo nao apenas
atende as demandas da legislacdo, mas também contribui de forma significativa para
o desenvolvimento sustentavel e para a construcdo de uma sociedade mais
informada, participativa e confiante nas instituicdes que a representam.

E o relatério.

Fortaleza, 05 de margo de 2024.
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