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1. INTRODUCAO

O Sistema Socioeducativo do Estado do Ceara, no ano de 2015 e inicio do ano de
2016, passou por um periodo de crise e, a partir do ano de 2016, vem passando por uma série de
acoes destinadas ao reordenamento do referido Sistema, com vistas a implantar em nosso Estado
um novo modelo de gestdo, com foco em resultados.

Assim, para alcangar esse desiderato, o Executivo Estadual adotou uma série de
medidas destinadas a sanar as situac¢des de instabilidade do Sistema, bem como prover os meios
necessarios para alavancar os programas, projetos e agdes desenvolvidas no ambito do Sistema
Estadual de Atendimento Socioeducativo, visando oferecer ao adolescente um servigo digno e de
qualidade, possibilitando sua ressocializagao.

Como marco inicial desse processo de mudanga, no més de junho de 2016 foi
sancionada a Lei n° 16.040, de 28 de junho de 2016, que criou a Superintendéncia do Sistema
Estadual de Atendimento Socioeducativo (SEAS), 6rgdo integrante da Administracdo Direta do
Poder Executivo Estadual, dotado de autonomia administrativa e or¢amentaria.

A SEAS foi criada com a importante missdo de coordenar a gestdo e a execugao
da politica de atendimento socioeducativo no Estado do Ceard, em conformidade com as
diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), e um pilar
fundamental desse processo ¢ sua Ouvidoria, que se configura como um canal de acesso
importante para a populacdo de alguma maneira envolvida com o sistema socioeducativo, bem
como o objetivo principal da gestdo que ¢ um tratamento digno e humanizado possibilitando a
ressocializacdo dos adolescentes em conflito com a Lei.

No primeiro ano desde sua criagdo, a Ouvidoria da SEAS se caracterizou,
sobretudo nos primeiros meses, talvez, por resquicios das inadequacdes de condutas e
procedimentos do Sistema Socioeducativo do modelo anterior, recebeu, em sua maioria,
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dentincias e reclamac¢des no que se refere a condutas inadequadas previstas no ECA e no
SINASE. Entretanto, o que se depreendeu atualmente foi a mudanca no ano de 2017 e 2018, da
natureza das manifestagdes, o que se mostra de forma positiva com a imposi¢do da gestdo
especifica e direcionada da SEAS nos pontos mais importantes e preocupantes do referido
Sistema, ou seja, as denuncias de violagdes de direitos humanos que ocorriam de forma mais
acentuada no principio, reduziu drasticamente o que ¢ bastante positivo para o que a Seas se
propoe.

A SEAS, de agosto a setembro do ano de 2017, realizou Selecdo Temporaria
prevista no Edital n® 001 — SEAS/SEPLAG, para os cargos de socioeducador, assistente social,
pedagogo e psicologo, mudando a forma de contratacdo que anteriormente era feita através de
Organizagdes ndo Governamentais para o modelo atual de contratagdo direta pelo Estado. Essa
mudanga, em via de consequéncia, acarretou muitas dividas nos candidatos e nos antigos
colaboradores, o que gerou algumas inconsisténcias e atrasos nos pagamentos de alguns
colaboradores, no ano de 2018 ocorreu a renovagao dos referidos contratos o que gerou também
diversas manifestagdes referentes ao fato supramencionado.

No ano de 2019 os Centros socioeducativos estdo estabilizados no que se refere a
situacdes de crise, fato evidenciado pela diminui¢do no niimero de manifestagdes negativas, tais
como Reclamagdo e denuncia. Desta forma, a Seas vem concentrando seus esfor¢cos em seu

objetivo principal que ¢ a ressocializagdo de adolescentes em conflito com a Lei.

2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO DE GESTAO
DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

No caso da Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo
— SEAS, tendo em vista sua criacdo recente, através da Lei n° 16.040 de 28/06/2016, o pardmetro
anterior do ano de 2016 foi muito pequeno e por um periodo muito curto para realizar o
comparativo desse topico com o ano de 2017, ja no ano de 2018, ndo obstante o aumento de
demandas, as mesmas se deram por questdes pontuais em relacdo a gestdo, como foi
demonstrado ao longo do Relatério do ano de 2018 e refor¢ado pela diminuicdo no numero de

manifestagdes no ano de 2019.
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3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1. Ouvidoria em Numeros

A SEAS, por intermédio de sua Ouvidoria, no ambito do Sistema Socioeducativo
do Estado do Ceard, recebeu no ano de 2019 um total de 131 (cento e trinta ¢ uma) demandas,
descritas ao longo deste Relatdrio, no ano de 2016 e 2017, contou com 20 (vinte) e 155 (cento e

cinquenta e cinco) manifestagdes respectivamente.
3.1.1 Total de Manifestacoes do Periodo:

A Ouvidoria da SEAS recebeu 131 (cento e trinta e uma) manifestagdes no
periodo de 01.01.2019 a 31.12.2019, 236 (duzentos e trinta e seis) manifestagdes no periodo de
01/01/2018 até 31/12/2018, em 2016/2017, de acordo com os graficos abaixo:

Grafico 1. Manifestacoes por Ano (2016 a 2019)
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Grafico 2. Manifestacdes Mensais (01 jan/2019 — 31 dez/2019).
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QUANTIDADE DE MANIFESTACOES: 131

O Pico de manifestacdes, ocorridos nos meses de janeiro e agosto referem-se as
manifestagdes referentes a sele¢do temporaria e renovagao de contratos dos contratados.

3.1.2 Manifestacoes por Meio de Entrada.

A Ouvidoria da SEAS recebeu manifestagdes da seguinte forma:

Meio de Entrada 2018 2019 7o Variagio

4O

Telefone (155) 138 58,47% 53 40,46% -61,59%

Internet 90 38,14% 77 58,78% -14,44%
E-mail 5 2,12% 1 0,76% -80%
Instagram/Facebook 2 0,85% 0 - -100%
Outros 1 0,42% 0 - -100%
Governo Itinerante 1 0,42% 0 - -100%

Total 236 - 131 - -44,49%
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Na tabela acima se depreende que ha preferéncia dos usuarios pelas manifestagdes

por intermédio de telefone e internet, € um nimero irrisorio através de e-mail o que demonstra,

naturalmente, que os cidaddos evitam se identificar em suas manifestacdes.

3.1.3 Comparativo de Manifesta¢oes 2018 x 2019

Tipo de Manifestacio 2018 2019 A Varzfl)g:z'io *)
Reclamagao 145 61,44% 79 60,31% -45,52%
Solicitagao de Servigo 28 11,86% 20 15,27% -28,57%
Denuncia 59 25% 28 21,37% -52,54%
Elogio 0 - 3 2,29% 300%
Sugestdo 3 1,27% 1 0,76% -66,67%
Total 236 100% 131 100% -44,49%

Como dito, no caso da SEAS, ndo obstante o parametro anterior quando de sua

criagdo ser muito pequeno para se firmar comparagdo entre periodos, percebe-se em 2019 uma

redug¢d@o no nimero de manifestacdes em decorréncia da gestdo eficiente que vem fazendo tanto

nas atividades meio e principalmente na atividade fim do sistema socioeducativo.

Grifico 2. Tipo de Manifestacao (2019)

Tipo de Manifestaciao 2019
Reclamacgao 79
Dentincia 28
Elogio 03
Sugestdo 01
Solicitagao 20
Total 131
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3.1.4 Tipo de Manifestacao/Assunto
3.1.4.1 - Tipos de manifesta¢oes detalhados por assunto.
TIPO DE ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DAS
~ ~ QUANT | TOTAL
MANIFESTACAO MANIFESTACOES
ACORDO DE COOPERAGAO/PARCERIAS INSTITUCIONAIS 1
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR 24 )8
DENUNCIA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE CENTRO 5 (21.37%)
SOCIOEDUCATIVO ’
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 1
ELOGIO ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 3 @ gg(y)
. 0
ATENDIMENTO TELEFONICO 2
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 3
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 18
RECLAMACAO CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR 40 607391 y
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE CENTRO 10 (60,31%)
SOCIOEDUCATIVO
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 3
SALARIO DE SERVIDORES 3
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CONCURSO PUBLICO/SELECAO

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES

SOLICITACAO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE CENTRO
SOCIOEDUCATIVO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE

MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

SALARIO DE SERVIDORES

SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS

20
(15,27%)

SUGESTAO

PROGRAMAS E PROJETOS DE RESSOCIALIZAGAO DO
SOCIOEDUCANDO

01
(0,76%)

Total Resultado

131

131
(100%)

3.1.4.2 — Assunto/Sub-assunto:

ASSUNTO

SUB-ASSUNTO

QUANT

TOTAL

CONDUTA INADEQUADA DE
SERVIDOR/COLABORADOR

ABUSO DE AUTORIDADE

29

ADVOCACIA ADMINISTRATIVA
(INFLUENCIA PROFISSIONAL SOBRE A
PRATICA DE ATOS ADMINISTRATIVOS

PARA PARTICULARES)

DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA,
DESINTERESSE, MA VONTADE, OUTROS)

28

NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE
TRABALHO

PROPINA/EXTORSAO

TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO
COM COLEGAS DE TRABALHO

TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO
COM O PUBLICO

69

CONCURSO PUBLICO/SELECAO

CONVOCACAO DE
APROVADOS/CLASSIFICADOS

14

DIVERSOS (LOCAL DE PROVA,
INSCRICOES, CRONOGRAMA, CONDUTA
DE APLICADOR, CARTAO DE
IDENTIFICACAO, ETC)

23
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ESCLARECIMENTOS/ORIENTACOES
ACERCA DO EDITAL DE
REGULAMENTACAO DO

CONCURSO/SELECAO

INSATISFACAO COM A COMISSAO
ORGANIZADORA

REALIZACAO DE CONCURSO/SELECAO 3

ALIMENTACAO 1

ATENDIMENTO INADEQUADO AO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE SOCIOEDUCANDO/FAMILIA s
CENTRO SOCIOEDUCATIVO
INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E s
ESTRUTURA FISICA
REGIMENTO INTERNO 5
SALARIO DE SERVIDORES - 5 5
ATENDIMENTO 2

ATENDIMENTO A LEGISLACOES E
NORMAS LEGAIS

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO -
ORGAO/ENTIDADE ESTRUTURA FiSICA 1 5

SERVICOS DIVERSOS (CAIXA
ELETRONICO, ESTACIONAMENTO, ETC)

ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS

PELO ORGAO ) 3 3
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE | SALARIO DE COLABORADOR/SERVIDOR 3 3
PESSOAL TEMPORARIO/ESTAGIARIO
A INOPERANCIA NO SISTEMA DE
ATENDIMENTO TELEFONICO TELEFONIA 2 2
ACORDO DE COOPERACAO / . .
PARCERIAS INSTITUCIONAIS )
PROGRAMAS E PROJETOS DE
RESSOCIALIZACAO DO - 1 1
SOCIOEDUCANDO
OUTROS 4 4
TOTAL 131

Ao proceder analise dos nimeros do quadro acima, evidencia-se uma maioria das

manifestagdes de reclamacdes, notadamente nas questdes relacionadas a mudanga na forma de
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contratacdo dos socioeducadores e das equipes técnicas que gerou duvidas e instabilidades no
sistema, principalmente com inconsisténcias que geraram atraso por falta de pagamentos,
mudangas de direcdo e gestdo em alguns centros que, em nossa interpretacdo, gerou algumas
manifestagdes, bem como, intervengdes da SEAS nos Centros Socioeducativos que impds uma
nova forma de gestdo com readequagdo de rotinas internas e procedimentos técnicos que em um
primeiro momento causou controvérsia, todavia, com o decorrer do tempo os numeros de

manifestagdes do tipo dentincia e reclamagado reduziram e no ano de 2019 continuam reduzindo.
3.1.5 Programa de Governo 7 Cearas

A SEAS esta inserida no Plano Plurianual no Eixo Ceara Acolhedor - 2, com
fungdo de Inclusdao Social e Direitos Humanos “2.03”, possuindo o programa de protegao e
promocao dos direitos de adolescentes em atendimento socioeducativo — 075, com agdes de
atendimento as unidades da protecdo social especial a adolescentes em conflito com a lei e em
cumprimento de medida socioeducativa — 47100004, sendo este seu eixo principal com
programas de gestdo voltada para o atendimento digno ao adolescente, possibilitando sua

ressocializacgao:

Eixo Governamental Ceara Acolhedor

o Tema: Inclusao Social e Direitos Humanos

X Tipificacdo/Assunto

¢ Reclamacao — 08 registros

ABUSO DE AUTORIDADE 02
DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA, DESINTERESSE, MA VONTADE, OUTROS) 02
TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM COLEGAS DE TRABALHO 02
TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM O PUBLICO 01
ADVOCACIA ADMINISTRATIVA 01

¢ Denitincia - 07 registros
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ABUSO DE AUTORIDADE 01
DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA, DESINTERESSE, MA VONTADE, OUTROS) 01
PROPINA / EXTORSAO 01
TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM COLEGAS DE TRABALHO 01
TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM O PUBLICO 01
ATENDIMENTO INADEQUADO SOCIOEDUCANDO/FAMILIA 01
INSTALACOES EQUIPAMENTOS ESTRUTURA FISICA 01
e Solicitaciao de Servico — 07 registros
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR / ABUSO DE AUTORIDADE 01
ADVOCACIA ADMINISTRATIVA 01
DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA, DESINTERESSE, MA VONTADE, OUTROS) 01
SERVIDORES ATIVOS (EFETIVOS COMISSIONADOS) 01
TNSTALACOES EQUIPAMENTOS ESTRUTURA FiSicA 01
ATENDIMENTO A LEGISLACAO E NORMAS LEGAIS 01
ESTRUTURA FISICA 01
¢ Elogio — 01 registros
[ ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO | o1
e Sugestao — 01 registros
| PROGRAMAS E PROJETOS DE RESSOCIALIZACAO DO SOCIOEDUCANDO | 01
Grafico 3. Eixo Governamental Ceara Acolhedor.
Tema: Inclusao Social e Direitos Humanos.
Registros por Tipificacio/Assunto.
TIPIFICACAO/ , SOLICITACAO = <
ASSUNTO DENUNCIA DE SERVICO RECLAMACAO ELOGIO SUGESTAO TOTAL
QUANT. DE
9
8
8
7
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Eixo Governamental Ceara da Gestao Democratica

< Tema: Administracao Geral

<> Tipificacao/Assunto

e Reclamacio - 10 registros

INOPERANCIA NO ATENDIMENTO POR TELEFONE 01
SALARIO DE COLABORADOR/SERVIDOR TEMPORARIO/ESTAGIARIO 01
CONVOCACAO DE APROVADOS/CLASSIFICADOS 01
DIVERSOS (LOCAL DE RPVA, INSCRICOES, CRONOGRAMA...) 01
INSATISFACAO COM COMISSAO ORGANIZADORA 01
REALIZACAO DE CONCURSO/SELECAO 01
NAO CUMPRIMENTO DO HORARIO DE TRABALHO 01
ALIMENTACAO 01
SERVICOS DIVERSOS (CAIXA ELETRONICO...) 01

e Solicitaciio de Servico - 04 registros

CONVOCACAO DE APROVADOS 01
ESCLARECIMENTOS E ORIENTACOES ACERCA DE EDITAL... 01
REALIZACAO DE CONCURSO/SELECAO 01
SERVIDORES ATIVOS (EFETIVOS E COMISSIONADOS) 01

¢ Dentincia — 02 registros

ESTRUTURA FISICA 01

USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 01

e Sugestao — 01 registros

CESSAO DE FERRAMENTAS E APLICATIVOS INSTITUCIONAIS 01
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTO/ORGAO PUBLICO 01
PROGRAMAS E PROJETOS DE ASSISTENCIA SOCIAL 01
TOTAL 03

Grafico 4. Eixo Governamental Ceara da Gestao Democratica.

Tema: Administracio Geral.

Registros por Tipificacio/Assunto.

TIPIFICACAO/ i )
ASSUNTO DENUNCIA SUGESTAO TOTAL
QUANTIDADE
DE REGISTROS 09 04 02 01 16
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3.1.6 Unidades/Areas mais demandadas do érgio
Quantitativo de Manifestacoes por Unidade 2018/2019
Total de Manifestacoes %o
Unidades Variaca
2018 2019 0(+) (-)
SEAS 93 04 -95,7%
COORDENADORIA DA REDE o
SOCIOEDUCATIVA - CORSO 43 V| 83T2%
COORDENADORIA ADMINISTRATIVO- o
FINANCEIRA — COAFI 23 26 13,04%
CENTRO EDUCACIONAL ZEQUINHA 1 06 -
PARENTE — CSDZP 45,45%
CENTRO DE SEMILIBERDADE DE CRATEUS 10 00 -100%
CENTRO EDUCACIONAL PATATIVA DO o
ASSARE — CEPA 09 12 33,33%
CENTRO EDUCACIONAL SAO MIGUEL — 08 04 _50%
CSSM
CENTRO EDUCACIONAL DOM ALUISIO 03 06 250
LORSHEIDER — CSCAL B
CENTRO EDUCACI%I;I;I; SAO FRANCISCO — 03 00 759
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CENTRO EDUCACIONAL DO PASSARE 00 00 -
CENTRO DE SEMILIBERDADE MARTIR 00 00
FRANCISCA i
CENTRO EDUCACIONAL JOSE BEZERRA DE .
MENEZES 00 01 100%
CENTRO EDUCACIONAL DO .
CANINDEZINHO — CSC 06 08 33,33%
OUTROS 17 28 64,71%

Nao obstante as manifestagdes supramencionadas, o relatério de demandas por

Municipio apresentou somente 08 (oito) manifestagcdes oriundas de Fortaleza.

Municipios Quantidade de Manifestagdes
NAO INFORMADO 68
FORTALEZA 45
JUAZEIRO DO NORTE 06
SOBRAL 11
COREAU 01
Total 131

3.2 Resolutividade das Manifestacoes

3.2.1 Quadro de Resolubilidade por Situacio

ST Quantidad: nc:e2 lg/i;nifesta(,‘ﬁes
Manifesta¢des Respondidas no Prazo 109
Manifestagdes Respondidas fora do Prazo 22
Total 131

Na andlise do quadro acima, justifica-se as manifestagoes respondidas fora do
prazo pelo fato da resolu¢do do problema ter se estendido além do periodo esperado tendo em

vista sua complexidade e demora no retorno de areas demandadas.
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3.2.2 Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de resposta foi 13 (treze) dias, ou seja, dentro do prazo normal de

resposta.

3.3.3 Quadro de indice de Resolubilidade

Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo — SEAS

Situacao

Indice de Resolubilidade em
2019

Total de manifestagdes Finalizadas

109 (83,21%)

Total de manifestagdes finalizadas fora do prazo

22 (16,79%)

TOTAL

131 (100,00%)

As observagdes em relagdo ao tempo de resposta remetem ao item anterior.

3.2.1 Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria.

Pesquisa de Satisfaciao

Perguntas Resultados Indices
Total de pesquisas 07 07
a) De modo geral qual sua satisfacdo com o servigo de
o . 3,29 3,29
Ouvidoria neste atendimento?
b) Com o tempo de retorno da resposta? 3,71 3,71
¢) Com o canal utilizado para registro de sua
. ~ 4,0 4,0
manifestagao?
d) Com a qualidade da resposta apresentada? 2,86 2,86
Antes de Realizar esta manifesta¢do o que vocé achava 499 499
da qualidade do servigo do Ouvidor ’ ’
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela 3.29 3.29
Ouvidoria foi:
Indice/Média (Perguntas a, b, ¢, d) 69,3%

Os nimeros acima demonstram alto indice de satisfagdo em relacdo as respostas

dos cidadaos que se manifestaram nesse item. Em relacdo a paradigma com periodos anteriores
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ndo ha pardmetro para comparagdo tendo em vista a Ouvidoria/SEAS contar com apenas seis

meses de criagao.

4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO PERIODO

Como visto as principais manifestacdes junto a Ouvidoria/SEAS, foram denuncias
e reclamagdes acerca de, atraso de pagamento, dividas em relagdo a selecdo temporaria, reducao
clara das condutas inadequadas de servidor e irregularidades no ambito das unidades
socioeducativas. Em relacdo as manifestacdes, as mesmas foram encaminhadas aos setores
responsaveis pelas manifestacdes, em especial a Coordenadoria Administrativo financeira, Setor
Pessoal e Corregedoria para atuagdo de forma eficiente e reduzir de forma efetiva esse tipo de
manifestagdo no ambito do Sistema de Ouvidoria.

Ressalte-se que essas definicdes de gestdo foram procedidas no intuito de que se
tenha um sistema socioeducativo que realmente atenda sua funcdo social a que se propde, que € a

ressocializagdo de adolescentes em conflito com a lei.

S. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

Esta Ouvidoria procura participar dos eventos incentivados pela Rede de
Ouvidorias, tendo em vista que o servidor responsavel pela Ouvidoria exerce precipuamente a

funcdo de Corregedor da SEAS.

6. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

Como mencionado no item “5”, a Ouvidoria da SEAS esté ligada a Corregedoria
do mencionado Orgao, de forma que os relatorios apresentados a gestdo superior também
incluem os dados recebidos pela Ouvidoria e suas manifestacdes, com analise e tratativas

conjuntas para resolu¢do das mesmas.

7. CONSIDERACOES FINAIS
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Face ao exposto no presente relatério, a Ouvidoria da Superintendéncia do
Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo — SEAS, vem buscando através das
manifestacdes recebidas, colher informagdes acerca das situagdes ocorridas no ambito do sistema
socioeducativo com o objetivo de que a gestdo tenha uma atuacdo mais eficiente em suas
atribuigdes.

Os numeros descritos nesse relatorio demonstram uma franca evolucdo com a
criagdo da SEAS, principalmente no que diz respeito ao tratamento digno aos adolescentes e a
reducdo drastica das questdes relacionadas a violagdo de direitos humanos. Ressalte-se que o
periodo de transicdo do modelo de gestdo ainda vem causando manifestagdes relativas a condutas
inadequadas de servidores em sua maioria, entretanto vem se buscando mitigar esses pontos para

que se tenha um sistema socioeducativo que realmente cumpra sua funcao social.
8.  SUGESTOES E RECOMENDACOES

Esta Ouvidoria, a titulo de recomenda¢do, ndo obstante ao contingenciamento
financeiro do Estado, sugere a possibilidade de criagdo de gratificagdes para servidores ja
possuidores de fungdes de confianga, com o objetivo de incentiva-los a atuarem junto as

Ouvidorias e, desta forma, incrementar as mesmas no dmbito de seus Orgaos.

Fortaleza, 14 de fevereiro de 2020.

Carlos Eduardo Nunes de Sena
Ouvidor/SEAS

Atesto para os devidos fins de direito, ter tomado conhecimento das providéncias
a serem adotadas para o atendimento das sugestdes ou recomendagdes apresentadas pela
Ouvidoria Setorial, e o devido encaminhamento a todas as dareas da instituicdo (comité

executivo/gestor).

Av. Oliveira Paiva, n? 941, Bloco A, CEP 60822-130, Cidade dos Funcionérios, Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3101-2015 | www.seas.ce.gov.br

17



S (GOVERNO DO
- ESTADO po CEARA

Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo — SEAS

Luiz Ramom Teixeira Carvalho
Superintendente/SEAS
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