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Apresentacdo

rme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8

Seguindo a orientagdo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estoc‘%)
(CGE), que determina que as ouvidorias setoriais encaminhem relotéric{r‘fs

N

de suas atividades & gestdo, com fundamento em dispositivos Iegqis;j’e
normativos que visam fortalecer a transparéncia e a eficiéncia o
n

. ~ - . . . .u
administragdo publica, apresentamos os resultados da Ouvidoria Setorigl

da Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeduccti\zﬁb

SEAS) referentes ao bimestre de maio e junho de 2025.

56 (horario

Em conformidade com o Decreto Estadual n® 33.485/2020 e a Lei Nocior@l
n°13.460/2017, as Ouvidorias Setoriais do Poder Executivo Estadual elcnbordf(h

0

P . 2 . N
relatorios periddicos, oferecendo um panorama geral dos resultados de

07

suas atividades no dmbito do Sistema Estadual de Ouvidoria. Esses
relatorios s@o encaminhados & CGE e ds respectivas unidades gestorc&,
permitindo um acompanhamento continuo da atuagdo das ouvidorias.

ELISTAN

Tais normativas garantem que a gestdo se mantenha informada sobre é:s
manifestagdes recebidas, as providéncias adotadas e o0s impoot@s
gerados, promovendo a melhoria continua dos servicos puUblicos =S
reforcando o compromisso com a escuta qualificada e a resolugdo dés
demandas da sociedade. 2

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo DB9F-853D-BAF2-34AA.
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1. ANALISE DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

O presente relatdrio, baseado nos dados estatisticos das planilhas de

ecreto Estadual n°® 34.097, de 8

manifestagdes de ouvidoria, gerados em 05 de julho de 2025, apresentag

o
n

informagodes sobre as atividades da ouvidoria da SEAS relativas ao periodo de
de maio a 30 de junho de 2025.

1.1 Total Geral de Manifestagdes Registradas

Foram recepcionadas 68 manifestagdées no
bimestre, sendo 32 no més de maio e 36 em junho.

Os dados mostram que ocorreu um aumento de reducgdo
47,82% em relacdo ao segundo bimestre, periodo em que
registrou 46 manifestagoes.

1.2 Manifestagdes Reabertas

56 (horario local (%g Es%do do Ceara), conforme disposto

4AA.

No bimestre de maio e junho de 2025, a Ouvidoria Setorial da %ASW
registrou quatro reaberturas de manifestagdes. Esse dado represezhtom
5.88% do total do bimestre e 4% nos seis meses apurados - jan a jung

AF2

1.3 Tipos de Manifestagdes
Total de manifestacoes por tipo
40

30

Manifestacoes
[
(=]
por: DOMINGOS ALVES EVANGELISTA NETO em 07/07

10

Denuncia Reclamacao Solicitagao Elogio

Com base nos dados apresentados, observa-se que a maioria das manifestacoes

ho de 2021.

registradas no bimestre de margo e abril de 2025 corresponde a dendnci
(45,59%) e reclamacdes (38,24%), representando juntas 83,83%.

S

jun
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1.4 Meios de Entrada das Manifestagdes

N\

1.5 Classificagéo das Manifestagoes

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

por 54,41% dos registros. Em segundo lugar

A internet foi o canal mais utilizado, responsavel

ocorreu um empate entre o canal - telefone 155 e
U/ o E-mail , ambos com 14,51% .

do Ceara), coniorme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8

das unidades socioeducativas.
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CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR 20 28,17%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE CENTRO 13 18 31%
SOCIOEDUCATIVO ' o
CONCURSO PUBLICO/SELEGAO 9 12,68% E
g
ASSEDIO MORAL 5 7,04% E
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 4 5,63% E
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 4 5,63% E
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS CONTRA CRIANCAS E 3 423% E
ADOLESCENTES ’
REAJUSTE SALARIAL 3 4,23% E
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 2 2,82% E
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 2 2,82%
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS CONTRA PESSOAS EM 1 141%
RESTRIGCAO DE LIBERDADE '
ACORDO DE COOPERAGAO/PARCERIAS INSTITUCIONAIS 1 1,41%
CONTRATO DE LOCAGAO DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA 1 1,41%
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 1 1,41% E
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS 1 1,41% g
EMPREGO/ESTAGIO 1 1,41% E
Demandas relacionadas a supostas condutas inadequadas %e}o
servidores/colaboradores & o assunto mais recorrente e pode indicar desof'@a@
relacionados 4 postura profissional, ética e cumprimento de normativas den%cﬁé
83
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1.6 Areas Internas Mais Demandadas

m %

adual n® 34.097, de 8

[

(o)
COORDENADORIA DA REDE SOCIOEDUCATIVA 44 64,70%
o
3
COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA 9 13%_?;
E
SUPERINTENDENTE DO SISTEMA ESTADUAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 9 13%32
COORDENADORIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS MEDIDAS 4 0 58\9
SOCIOEDUCATIVAS ! (g’
o
=]
SUPERINTENDENTE ADJUNTO DO SISTEMA ESTADUAL DE ATENDIMENTO 1 0 14%‘%
SOCIOEDUCATIVO ! @
fe)
CORREGEDORIA 1 0,14%
o
o

Os dados apresentados mostram que a maioria das demandas registrodosls“no

ouvidoria no bimestre maio-junho estd concentrada na Coordenadoria da R%deé

Socioeducativa, que responde por 64,7% do total. Apresentamos a seguir,,ﬁg;_os

subunidades da CORSO que mais receberam mengdo: g
'é
S
CENTRO DE SEMILIBERDADE DE JUAZEIRO DO NORTE 9 §
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DR. ZEQUINHA PARENTE 6 %
<
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO MIGUEL 6 é
CENTRO SOCIOEDUCATIVO CANINDEZINHO 5 %
N
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PATATIVA DO ASSARE 4 UEJ
N
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE SOBRAL 3 §
=
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO FRANCISCO 3 %
o
CENTRO SOCIOEDUCATIVO ALDACI BARBOSA MOTA 2 g
£
CENTRO SOCIOEDUCATIVO CARDEAL ALO{SIO LORSCHEIDER 2 %
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PADRE CICERO - JUAZEIRO DO NORTE 2 é
CENTRO DE SEMILIBERDADE MARTIR FRANCISCA 1 % %
218
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PASSARE 1 % g
83

SEAS - SUPERINTENDENCIA DO SISTEMA ESTADUAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
AVENIDA OLIVEIRA PAIVA, 941. BLOCO A - CIDADE DOS FUNCIONARIOS CEP 60.822-130
FORTALEZA /CE - FONE (85) 3101-2021

o

<

-3

N
LL

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo DB9F-853D-BA




SEAS - SUPERINTENDENCIA DO SISTEMA ESTADUAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
AVENIDA OLIVEIRA PAIVA, 941. BLOCO A - CIDADE DOS FUNCIONARIOS CEP 60.822-130
FORTALEZA /CE - FONE (85) 3101-2021

SUPERINTENDENCIA DO SISTEMA ‘,
ESTADUAL DEATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO | ‘_

5 _,/.: GOVERNO DO ESTADO
v SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

2. INDICADORES DA OUVIDORIA

Apresentamos os resultados dos indicadores de ouvidoria. Esses indicadore

eto®stadual n° 34.097, de 8

permitem monitorar, avaliar e melhorar o desempenho e a eficdcia e, dessg
modo, ajudam a mensurar a qualidade dos servigos prestados. Os indicodore%
do sistema estadual de ouvidoria no dmbito do sistema de gestdo da quolidod%
da CGE sdo: indice de manifestacées respondidas no prazo (minimo de 94%)
indice de satisfagcdo do cidaddo com a Ouvidoria (minimo de 67%).

2.1 Resolubilidade das Manifestagdes

O prazo das manifestagbes de ouvidoria é
regulamentado no Decreto n.° 33.485/2020.
Entendem-se como manifestacées
respondidas no prazo as respondidas em até
20 dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, desde
que estejam com seu prazo prorrogado. dentro do prazo

maio - junho
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2.2 Tempo Médio de Respostas

O tempo médio de resposta de uma ouvidoria &
um indicador crucial da eficiéncia,
transparéncia e qualidade do servigo prestado.
Ele reflete o compromisso do 6rgdo em atender
ds demandas dos cidaddos de forma agil e
satisfatéria. O prazo legal é de 20 dias.

2.3 Satisfagdo dos usudrios

Em margo e abril tivemos 8 questiondrios
respondidos e, em seis deles, os
respondentes  forneceram uma nota
igual ou superior a 4. Dessa forma, temos
o resultado de 75% de satisfagdo, sendo
que a meta para este indice é de, no

minimo, 67%. 75%de satisfagdo do
usudrios no bimestre

do eletronicamente por: DOMINGOS ALVES EVANGELISTA NETO em 07/07/2025, as 10:56 (
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2.4 indice de resolutividade

Sua demanda foi resolvida? Resultado

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

indice

SIM 3 37,50%
NAO 1 12,50%
PARCIALMENTE 4 50%

100% dos respondentes da pesquisa de satisfagdo informaram que suas
demandas foram parcialmente ou totalmente atendidas.

2.5 indice de superacdo de expectativa

Expectativa

do Cidadéo

Resultado

Antes de realizar esta manifestagcao, vocé achava que a
qualidade do servigco de Ouvidoria era:

4%

Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria

4,38%

indice de Expectativa:

Superada em 9,50%
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